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Настоящие методические рекомендации разработаны в 
рамках Республиканской кампании «Окно – SAFE», проводимой 
в соответствии с Постановлением Правительства Республики 
Казахстан от 29 января 2026 года №56 «Об утверждении 
Концепции «Дети Казахстана» на 2026–2030 годы». Методические 
рекомендации посвящены актуальной проблеме профилактики 
детского травматизма и смертности, обусловленных выпадением 
детей из окон и включают информационно-разъяснительные и 
наглядные материалы: памятки, постеры, комиксы, наклейки – 
предназначенные для использования участниками кампании как в 
печатном, так и в электронном форматах.
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ВВЕДЕНИЕ

«Мой дом – моя крепость». К сожалению, это старинное 
изречение нельзя отнести к его маленьким жильцам, для которых 
он – любимая площадка для исследования и изучения окружающего 
мира, пространство для ежедневных открытий. Здесь каждый уголок 
– «наблюдательный пункт». Особенно привлекательны в этом плане 
окна, двери, балконы. А подоконник – это вообще суперместо для 
обзора всего, что происходит вне дома! 

И вот именно в этом «исследовательском» любопытстве 
ребенка и таится главная опасность. И дело здесь даже не в 
«плохих» родителях, потерявших бдительность. Это естественная 
врожденная особенность детской психики – не знать чувства страха, 
не чувствовать и не понимать опасности, не бояться высоты. Для 
ребенка стекло в окне или сетка значат не более, чем любой другой 
предмет домашнего интерьера.

Но реальность с ее точными и сухими цифрами статистических 
данных пугает, а иногда даже шокирует. Ежегодно с наступлением 
теплого периода резко возрастает число случаев выпадения 
детей из окон. Чаще всего это случается с детьми от 1 до 6 лет. В 
большинстве случаев в доме присутствуют взрослые, которые 
отвлеклись буквально на долю секунды, ставшую причиной 
несчастного случая. Или, как многие другие, беспечно понадея-
лись на москитные сетки, ошибочно считая их средствами защиты. 
Но именно они и создают обманчивое чувство защищенности, не 
в состоянии выдержать вес даже годовалого ребенка, и становясь 
фактором риска, привлекающим внимание малыша. 

В соответствии с Постановлением Правительства Республики 
Казахстан от 29 января 2026 года №56 «Об утверждении Концепции 
«Дети Казахстана» на 2026–2030 годы» ежегодно проводится 
Республиканская кампания «Окно – SAFE» по профилактике 
детского травматизма и смертности от падения из окон (далее – 
Кампания).

Цель и задачи
Цель – через просветительскую и профилактическую работу 

с родительской общественностью повысить осведомленность о 
рисках и угрозах, связанных с нарушениями правил безопасной 
эксплуатации окон и оконных конструкций, сформировать культуру 
создания безопасной домашней среды для уменьшения числа 
случаев выпадения детей из окон и снижения уровня детского 
травматизма и смертности. 

Задачи
1. Информационно-разъяснительная работа. Распространение 

четких и понятных инструкционных материалов по соблюдению 
норм, требований и правил безопасности при пользовании окнами 
и оконными конструкциями в домашних условиях.
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2. Работа с мотивацией. Стимулирование родителей к 
пониманию жизненно важной необходимости установки на окна 
надежных защитных приспособлений и устройств (механизмов 
блокировки, решеток, замков, фиксаторов и т. д.).

3. Профилактическая работа с целью выявления зон 
повышенного риска для предупреждения и предотвращения 
несчастных случаев с детьми и создания безопасной среды 
проживания. Способствовать появлению общественного резонанса, 
при котором безопасность окон станет такой же общепринятой 
нормой, как пристегнутый ремень безопасности в автомобиле.

Общественная значимость Кампании. Ежегодная системная 
реализация целей и задач Кампании даст положительные 
результаты и позитивные изменения в общественном сознании, 
что проявится в следующих факторах.

Ожидаемые результаты
1. Сохранение жизни и здоровья детей: снижение уровня 

детского травматизма и смертности как следствие принятых мер по 
оснащению жилых помещений безопасными окнами и оконными 
конструкциями.

2. Осознанное и ответственное родительство: формирование 
у родителей умения быть крайне внимательными и бдительными, 
навыков осознанного и добросовестного отношения к безопасности 
детей.

3. Создание безопасной среды: изменение стандартов, норм 
и требований безопасности в жилых комплексах; официально-
документальное подтверждение и закрепление необходимости 
установки предохранительно-защитных механизмов до сдачи 
жилья в эксплуатацию.

4. Общественное понимание важности проблемы и тяжести 
возможных последствий: падение ребенка даже с небольшой 
высоты (уровень второго-третьего этажей) оборачивается тяжелей-
шими травмами черепа, позвоночника и внутренних органов, тре-
бующими длительного лечения и последующей реабилитации.

Визуальные материалы: роль, значение и важность 
использования. В наше время высоких технологий и мощного 
информационного бума сухие статистические цифры и данные 
зачастую игнорируются. И тогда на помощь приходят визуальные 
инструменты: чек-листы, постеры, памятки, комиксы, наклейки и 
др. Их роль в формировании общественного мнения, выработке 
ориентиров на безопасную и комфортную жизнедеятельность 
приобретает особую актуальность и ценность.

Визуальный якорь. Яркая наклейка логотипа на оконной 
раме или постер в лифте срабатывают как безусловный рефлекс, 
своего рода триггер, заставляя взрослого проверить закрытие окна 
или двери, как говорится, «на автомате». Разрозненная по стилю и 
тематике информация визуально объединяется в единое целое и 
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становится символом узнаваемой и авторитетной кампании, что 
автоматически повышает доверие к ней и к ее информации.

Действия, направленные на снижение тревожности. Зачем 
пугать, если можно просто помочь? Инструменты визуализации 
предлагают четкий алгоритм: «Не забудь сделать это – и твой 
ребенок будет в безопасности».

Забота о детях: простота и доступность. Комиксы и картинки 
без пугающих изображений и темных тонов помогут малышам легко 
и быстро запомнить правила поведения у окон и в околооконных 
пространствах.

Для извлечения максимальной пользы из разработанных 
визуальных инструментов следует выбирать их в соответствии с 
особенностями своей деятельности. 

Материалы предназначены для всех категорий участников 
Кампании. В Приложении к Положению о проведении 
Республиканской кампании «Окно – SAFE» каждый участник может 
ознакомиться с ее правилами и выбрать для себя те материалы, 
которые могут быть полезны в его деятельности. 

Информационные материалы можно использовать как в 
электронном, так и в распечатанном виде. При выборе печатного 
варианта необходимо учитывать следующее:

- полноцветная печать 4+0;
- формат А4;
- плотность 80, 200 г;
- самоклеющаяся бумага. 
Электронные версии материалов используются на сайте, при 

создании видеоконтента, публикуются на официальных аккаунтах.
У нас единая главная цель – донести до детей и взрослых, что 

окна – это в первую очередь место повышенной потенциальной 
опасности, не предназначенное для шуток и игр. Мы против фобий, 
но за правильные и полезные привычки поведения в быту, которые 
делают жизнь безопасной и спокойной.

Просветительско-информационная работа, выявление явных 
и скрытых угроз и рисков, их предупреждение и предотвращение, 
профилактика – это способы борьбы с «тихой» эпидемией, способ-
ной привести к проблемам, а иногда и к настоящим трагедиям.

Информированность, внимательность и бдительность 
родителей должны стать щитом безопасности ребенка.
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ПОЛОЖЕНИЕ
О ПРОВЕДЕНИИ ЕЖЕГОДНОЙ 

РЕСПУБЛИКАНСКОЙ КАМПАНИИ «ОКНО – SAFE» 
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ ДЕТСКОГО ТРАВМАТИЗМА 

И СМЕРТНОСТИ ОТ ПАДЕНИЯ ИЗ ОКОН

ОБЩЕЕ ПОЛОЖЕНИЕ
Настоящее Положение разработано в соответствии с 

Постановлением Правительства Республики Казахстан от 29 января 
2026 года №56 «Об утверждении Концепции «Дети Казахстана» 
на 2026–2030 годы» и определяет цели, задачи, порядок и сроки 
проведения кампании «Окно – SAFE» (далее – Кампания).

Кампания направлена на обеспечение безопасности 
детей проживающих в многоэтажных жилых домах, и 
предупреждение возможных трагических случаев посредством 
реализации нормативных, организационных, информационных и 
профилактических мер. 

Кампания проводится на территории Республики Казахстан с 
привлечением государственных, местных исполнительных органов, 
неправительственных организаций, общественных объединений и 
средств массовой информации (СМИ).

Анализ официальных данных по случаям детского 
травматизма от падения из окон показал, что имеется тенденция 
роста данного вида детского травматизма. Особенно часто 
это происходит с детьми в возрасте от 2 до 5 лет. Несмотря на 
принимаемые законодательные и профилактические меры, 
включая информационно-разъяснительную работу, проблема 
сохраняет актуальность и требует усиления профилактики для 
предотвращения трагических последствий.

Основными причинами являются недостаточный контроль 
со стороны взрослых, ненадлежащее исполнение родительских 
обязанностей, а также отсутствие защитных механизмов на окнах. 
Дополнительные риски создают неправильная расстановка 
мебели и москитные сетки, формирующие ложное ощущение 
безопасности.

Международный опыт подтверждает эффективность 
комплексных мер по предотвращению падений детей из окон. 
Снижение травматизма достигается за счёт создания безопасной 
среды и внедрения защитных устройств. 

Наиболее результативной мерой профилактики является 
соблюдение законодательства об установке оконных ограничителей, 
решёток и блокираторов, а также проведение информационных 
кампаний. Введение обязательных норм в Великобритании и США 
позволило значительно сократить число смертельных случаев. В 
странах Европейского региона, включая Грецию, Шотландию и 
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Швецию, действуют аналогичные законы, обязывающие оснащать 
жилые помещения защитными механизмами для предотвращения 
выпадения детей из окон выше первого этажа.

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КАМПАНИИ
2.1. Цели Кампании: снижение случаев детского травматизма 

и смертности, связанных с падением из окон, путём формирования 
культуры безопасности и усиления профилактических мер.

2.2. Задачи Кампании
2.2.1. Повышение уровня информированности населения о 

рисках выпадения детей из окон, причинах подобных происшествий 
и возможных последствиях для их жизни и здоровья.

2.2.2. Формирование у родителей и иных законных 
представителей устойчивой культуры обеспечения безопасных 
условий проживания детей, включая обязательную установку 
ограничителей открывания окон, замков безопасности и иных 
защитных механизмов.

2.2.3. Усиление персональной ответственности родителей, 
законных представителей за ненадлежащее исполнение 
обязанностей по обеспечению безопасности несовершеннолетних.

2.2.4. Формирование у детей базовых навыков безопасного 
поведения в быту, развитие понимания у них потенциальной 
опасности открытых окон и балконов.

2.2.5. Мониторинг оснащения жилых помещений 
техническими средствами защиты (оконные блокираторы, замки, 
решётки, ограничители).

ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ
3.1. Кампания проводится уполномоченными и местными 

исполнительными органами на ежегодной основе с апреля по 
сентябрь. 

3.2. При проведении Кампании используются разработанный 
единый слоган, визуальный стиль Кампании, раздаточный материал 
в виде памяток, инфографик, роликов для размещения в средствах 
массовой информации и социальных сетях. 

3.3. Рекомендуется привлечь общественных деятелей, 
представителей неправительственных организаций, блогеров, 
журналистов, а также иных лидеров общественного мнения к 
популяризации мер по предупреждению выпадения детей из окон.

АЛГОРИТМ РЕАЛИЗАЦИИ КАМПАНИИ
4.1. Подготовительный этап
Формирование координационной группы на 

республиканском и региональном уровнях.
Утверждение календарного плана мероприятий и 

распределение ответственных исполнителей.
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Обеспечение распространения разработанных 
информационных материалов, постеров, памяток для детей и 
родителей в лифтах, подъездах, организациях образования и 
здравоохранения, на информационных каналах, в родительских 
чатах и социальных сетях.

Взаимодействие с местными и республиканскими СМИ и 
блогерами. 

4.2. Запуск Кампании
Официальное объявление о старте Кампании на 

республиканском и региональном уровнях.
Проведение пресс-конференции с участием представителей 

государственных органов, профильных ведомств и общественных 
организаций. Публикация официальных заявлений на интернет-
ресурсах и в социальных сетях. Направление информационных 
писем в регионы с разъяснением целей, задач и форматов участия. 
Организация одновременного запуска информационной волны 
во всех областях страны для обеспечения максимального охвата 
аудитории.

Массовое распространение информации о «Минуте 
безопасности». 

«Минута безопасности» направлена на формирование у 
родителей ежедневной привычки проверки безопасности окон. 
Рекомендуется распространение информации (чек-листов, 
наклеек, постеров, памяток) о необходимости ежедневной 
проверки закрытия окон, отсутствия мебели вблизи окон, закрытия 
балконных дверей, чтобы превратить «Минуту безопасности» в 
ежедневную привычку каждого родителя.

Размещение материалов в республиканских и местных СМИ, 
общественных пространствах.

Организация системного размещения социальной 
рекламы, постеров, памяток, наклеек в социальных сетях, лифтах, 
подъездах многоквартирных домов, организациях образования 
и здравоохранения, общественном транспорте, а также на LED-
экранах и информационных табло.

Республиканским и местным СМИ обеспечить еженедельные 
практические ролики, прямые эфиры, новостные сюжеты, подкасты 
с участием психологов, сотрудников органов по чрезвычайным 
ситуациям (ЧС), представителей правоохранительных органов и 
медицинских работников. Разбор типичных причин происшествий, 
практические рекомендации по организации безопасного 
пространства, ответы на вопросы родителей.

4.3. Проведение Кампании с местными исполнительными 
органами регионов

Организация безопасного пространства в жилых помещениях.
Проведение информационно-разъяснительной работы о 

рисках неправильной расстановки мебели в жилых помещениях. 
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Донесение информации о том, что предметы мебели (диваны, столы, 
стулья) могут использоваться детьми в качестве опоры для доступа 
к окнам. Рекомендовать размещение мебели на расстоянии не 
менее одного метра от оконных проемов.

Вовлечение организаций жилищно-коммунального хозяйства 
(ЖКХ) и субъектов жилищных отношений.

Рекомендовать управляющим компаниям, объединениям 
собственников имущества (ОСИ) и другим участникам в сфере 
жилищных отношений и ЖКХ проведение просветительской 
работы с населением (родителями) посредством профилактических 
бесед с собственниками и арендаторами жилья; распространение 
профилактических инструкций, памяток по правилам безопасности 
в виде буклетов среди жильцов многоквартирных домов. Включить 
правила детской безопасности в повестку общих собраний жильцов.

Проведение мероприятия «Дни проверки безопасности». 
Местным исполнительным органам рекомендуется ежегодно 

организовывать бесплатные консультации, мониторинг, осмотр 
оконных конструкций, выдачу рекомендаций по устранению 
выявленных рисков, оказание содействия семьям из социально 
уязвимых слоёв населения (СУСН) в установке оконных 
блокираторов. Предоставление на безвозмездной основе легко 
устанавливаемых оконных решёток семьям с маленькими детьми, 
проживающим в зонах повышенного риска, и др.

Реализация инициативы «Напоминание-наклейка «Проверь 
окно!» 

В целях формирования у родителей устойчивой привычки 
контроля состояния оконных конструкций предусмотреть 
разработку и распространение наклеек с напоминанием о 
необходимости проверки закрытия окон. 

Распространить наклейки через школы, поликлиники, ОСИ, 
управляющие компании и др. 

Также обеспечить установку визуальных материалов на местах 
общего пользования многоквартирных домов (в лифтах, подъездах, 
вблизи оконных проёмов, на оконных рамах либо в иных местах).

Межведомственное взаимодействие.
Государственным органам и органам местного 

самоуправления рекомендуется обеспечить межведомственное 
взаимодействие с участием органов образования, здравоохранения, 
ЧС и общественных объединений, координацию взаимодействия 
с медиаплатформами в целях системной реализации 
информационной кампании.

Использование цифровых и социальных платформ.
Распространение наглядных инфографических материалов, 

роликов, демонстрирующих безопасные и небезопасные варианты 
организации жилого пространства, в Instagram, Reels, TikTok с 
участием блогеров, экспертов и т. д.
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Проведение флешмоба и квеста с участием детей и жильцов.
Рекомендовать ОСИ организовывать флешмобы, 

тематические квесты и челленджи для детей с участием жителей 
многоквартирных домов. Мероприятия могут проводиться во 
дворах жилых комплексов и быть направлены на формирование у 
детей и родителей культуры безопасного поведения в быту, в том 
числе на повышение осведомлённости о правилах безопасности в 
доме и во дворе.

Работа с ОСИ и новыми жилыми комплексами.
Организовать работу с ОСИ по контролю установки 

жителями многоэтажных домов решёток, блокираторов на окна; 
с привлечением волонтёров и в рамках программ занятости 
населения организовать рейды по проверке новых жилых 
комплексов на соответствие законодательству; провести встречу с 
населением о важности безопасности окон, обеспечения надзора 
за детьми.

4.4. Проведение Кампании в организациях образования
Тематические классные часы «Безопасный дом» для учащихся 

начального звена организаций образования.
Разработка единого методического сценария занятия с 

учётом возрастных особенностей детей. Включение интерактивных 
элементов (ситуационные задачи, обсуждение реальных примеров, 
просмотр коротких видеороликов). Формирование у школьников 
понимания опасности открытых окон и правил безопасного 
поведения дома.

Дополнительно рекомендуется проведение тематической 
недели безопасности с включением викторин, конкурсов рисунков 
и мини-проектов.

Игровые занятия в организациях дошкольного образования.
Организация регулярных обучающих игр с использованием 

наглядных пособий, макетов окон, карточек «опасно / безопасно». 
Формирование у детей базового навыка – не подходить к открытому 
окну без взрослых. Закрепление знаний через повторение и 
вовлечение воспитателей в ежедневное повторение детьми правил 
безопасности.

Возможен формат кукольных постановок, интерактивных 
сказок и обучающих мультимедийных материалов.

Информационные встречи и консультации для родителей.
Организация родительских собраний с демонстрацией 

визуальных материалов (презентации, видеоролики, инфографика). 
Приглашение сотрудников ЧС, медицинских работников, 
психологов для разъяснения причин и последствий выпадения 
детей из окон. Предоставление практических рекомендаций по 
установке защитных механизмов и организации безопасного 
жилого пространства. Раздача информационных материалов, 
памяток, постеров, наклеек.
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Дополнительно возможно проведение онлайн-вебинаров 
для родителей. 

Акция «Проверь окно» среди дошкольников и учащихся 
начальных классов организаций образования.

Раздача детям ярких наклеек-напоминаний с призывами 
проверить безопасность окон дома. Вовлечение родителей в 
совместное размещение наклеек на оконных рамах как элемент 
формирования семейной привычки контроля.

Дополнительно возможно проведение фото- или 
видеочелленджа с подтверждением участия семьи в акции.

Размещение стендов и постеров по безопасности.
Оформление постоянных уголков безопасности в 

организациях дошкольного и начального образования. Обновление 
информации не реже одного раза в квартал. Расположение памяток 
в доступных и визуально заметных местах (входные группы, холлы, 
родительские зоны ожидания).

4.5. Проведение Кампании в организациях здравоохранения
Патронажный аудит безопасности. 
Включить в обязательный протокол посещения 

новорождённого на дому, осмотр жилого пространства. 
Медицинский работник даёт родителям рекомендации и 
информационные материалы по обеспечению безопасности детей, 
информационные материалы и разъяснения о рисках.

Также возможно внесение в медицинскую карту краткой 
отметки о проведении консультации по безопасности.

Размещение стендов, постеров, буклетов по безопасности во 
всех организациях здравоохранения.

Обеспечить наличие постоянных уголков по детской 
безопасности во всех организациях здравоохранения (поликлиники, 
больницы, частные медицинские центры).

Организовать размещение материалов в зонах ожидания, 
кабинетах педиатров, травматологических отделениях. Регулярно 
обновлять визуальные материалы с учётом сезонных рисков.

Подготовка контента с участием медицинских работников.
Организовать цикл интервью с участием хирургов, 

травматологов, коротких документальных видеоматериалов 
и социальных роликов с использованием реальных историй 
пострадавших семей (при наличии их согласия).

Дополнительно возможно размещение данных материалов 
на официальных сайтах медицинских организаций, в социальных 
сетях, а также их демонстрация в залах ожидания на внутренних 
экранах.

4.6. Проведение Кампании с общественными 
организациями

Организация тематических встреч и общественных 
обсуждений.
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Проведение круглых столов, форумов, общественных 
слушаний по вопросам профилактики выпадения детей из окон 
и формирования культуры безопасности в быту. Привлечение 
представителей родительских сообществ, НПО, экспертного 
сообщества, органов образования, здравоохранения и ЧС. 
Подготовка резолюций и рекомендаций по итогам обсуждений.

Проведение профилактических работ на местах. 
Взаимодействие с населением, в том числе в жилых 

домах, дворах, на собраниях жителей в рамках общественных 
мероприятий. Проведение адресных консультаций для семей с 
малолетними детьми, распространение памяток и чек-листов по 
безопасной организации жилого пространства. 

Информационная поддержка Кампании.
Активное участие в распространении материалов. 

Информационная деятельность может осуществляться посредством 
размещения тематических видеороликов и публикаций в 
социальных сетях, участия известных лиц в социальных рекламных 
кампаниях, проведения прямых эфиров, интервью и онлайн-
дискуссий, распространения личных примеров безопасной 
организации жилого пространства.

Привлечение волонтёров.
Формирование и обучение волонтёрских групп для оказания 

адресной помощи семьям с малолетними детьми, включая 
консультации о мерах профилактики и содействие в установке 
оконных ограничителей, помощь в правильной расстановке 
мебели. 

Проведение социальных акций и демонстративных 
флешмобов.

Организация социальных акций и флешмобов, направленных 
на формирование культуры безопасного поведения родителей и 
детей.

Мониторинг и обратная связь.
Участие в мониторинге реализации Кампании на местном 

уровне. Сбор предложений от населения, анализ проблемных 
вопросов и внесение предложений по совершенствованию 
профилактических мер.

4.7. Проведение Кампании с местными республиканскими 
и региональными СМИ

Организация тематических встреч и пресс-мероприятий.
Проведение пресс-конференций, брифингов, круглых столов 

с участием представителей государственных органов, экспертов, 
врачей, сотрудников ЧС и общественных организаций по вопросам 
детской безопасности в быту.

Подготовка и размещение материалов.
Инициирование публикаций аналитических статей, интервью, 

экспертных комментариев, социальных репортажей и специальных 
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проектов в печатных и электронных СМИ. Разработка циклов 
публикаций в период повышенных сезонных рисков (весенне-
летний период).

Социальная реклама.
Размещение социальных роликов на телевидении, радио и 

интернет-платформах. Подготовка видеосюжетов с практическими 
рекомендациями по обеспечению безопасности окон и 
организации жилого пространства.

Информационные кампании в цифровых медиа.
Активное использование новостных порталов, онлайн-

изданий и официальных аккаунтов СМИ в социальных сетях для 
распространения инфографики, видеороликов и напоминаний о 
«Минуте безопасности».

4.8. Заключительный этап
Настоящее Положение направлено на формирование 

системного и межведомственного подхода к профилактике 
выпадения детей из окон и создание безопасной среды проживания.

Реализация мероприятий Кампании осуществляется на 
принципах координации, партнёрства и ответственности всех 
заинтересованных сторон: государственных органов, организаций 
образования и здравоохранения, общественных объединений, 
СМИ, субъектов жилищных отношений и родительского сообщества.

Региональным координаторам, местным исполнительным 
органам рекомендуется обеспечить: поэтапное проведение 
мероприятий с учётом местной специфики; мониторинг реализации 
и оценку эффективности проводимой работы. 

Контроль за исполнением мероприятий Кампании 
целесообразно возложить на уполномоченные органы с 
представлением периодической отчётности о достигнутых 
результатах и проблемных вопросах.

Ожидаемыми результатами реализации Кампании являются:
1) повышение уровня информированности родителей о мерах 

профилактики;
2) формирование устойчивой привычки ежедневной 

проверки окон («Минута безопасности»);
3) расширение практики установки оконных блокираторов и 

иных защитных механизмов;
4) снижение уровня травматизма и несчастных случаев, 

связанных с выпадением детей из окон.
Настоящие рекомендации могут быть дополнены и уточнены 

с учётом практики реализации, предложений регионов и анализа 
эффективности профилактических мер.
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