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Рекомендовано Научно-методическим советом НАО «Наци-
ональный научно-практический институт благополучия детей 
«Өркен» (протокол № 4 от 14 апреля 2026 года)

Методические рекомендации по реализации функций 
кейс-менеджера по сопровождению детей, требующих повы-
шенного внимания, в том числе в рамках уголовного процесса. 
– НАО «ННПИБД «Өркен», Алматы, 2026. – 86 с. 

Методическое пособие посвящено организации и реали-
зации кейс-менеджмента в системе защиты прав и законных 
интересов детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, 
подвергшихся насилию, буллингу, жестокому обращению либо 
нуждающихся в комплексном межведомственном сопровожде-
нии.

В пособии раскрываются нормативно-правовые основы со-
провождения детей, принципы организации системы кейс-ме-
неджмента, алгоритм работы кейс-менеджера – от выявления 
случая и оценки рисков до завершения сопровождения. Осо-
бое внимание уделено межведомственному взаимодействию, 
координации деятельности специалистов, разработке инди-
видуального плана реабилитации, сопровождению ребенка в 
рамках административных и уголовных процедур, а также во-
просам документационного обеспечения.

Пособие предназначено для специалистов управлений по 
защите прав детей.
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I.	 ВВЕДЕНИЕ
В современном Казахстане принимаются важные законы и 

программы для защиты прав детей. Государство считает защиту 
и благополучие детей своим приоритетом.

По данным Концепции «Дети Казахстана» на 2026 – 2030 годы 
в стране насчитывается около 6,9 млн детей, что составляет при-
мерно треть всего населения (34%). За последнее десятилетие 
отмечается стабильный рост: количество детей увеличилось на 
1,5 млн.

В 2024 – 2025 годах законодательством Республики Казах-
стан приняты меры, направленные на профилактику наруше-
ний прав детей, раннее выявление рисков, предотвращение 
насилия и буллинга, развитие системы семейной и психологи-
ческой поддержки, обеспечение жилищных прав детей-сирот 
и противодействие торговле детьми.

Дополнительно усилена ответственность за любые формы 
насилия в отношении детей, что закрепляет принцип его недо-
пустимости и неизбежности наказания.

Индекс благополучия детей помогает оценивать государ-
ственную политику в сфере защиты прав подрастающего поко-
ления и видеть различия между регионами. 

Однако в обеспечении благополучия детей все еще есть се-
рьезные проблемы. К ним относятся неблагополучие в семьях, 
трудности адаптации детей в школе и негативное влияние 
окружающей среды. Из-за этого некоторые несовершеннолет-
ние попадают на профилактический учет в полицию или стано-
вятся участниками уголовных дел как потерпевшие, свидетели 
или подозреваемые.

Одним из эффективных путей решения обозначенных про-
блем является внедрение института кейс-менеджмента, в рам-
ках которого разработаны данные методические рекоменда-
ции. 

Цель методических рекомендаций – обеспечение единого 
организационного и методического подхода к внедрению и ре-
ализации кейс-менеджмента в системе защиты прав детей, на-
правленного на своевременное выявление детей, находящих-
ся в трудной жизненной ситуации, организацию комплексного 
межведомственного сопровождения, защиту прав и законных 
интересов ребенка, создание условий для его безопасного раз-
вития, успешной социализации и благополучия.
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В методических рекомендациях используются следующие 
сокращения: 

КОПД – Комитет по охране прав детей Министерства просве-
щения Республики Казахстан

УЗПД – Управление по защите прав детей
РУПР – региональные уполномоченные по правам ребенка 

областей, городов республиканского значения, столицы
ЦПП – Центр психологической поддержки 
КДНЗП – Комиссия по делам несовершеннолетних и защите 

их прав
ПДН – подразделение по делам несовершеннолетних орга-

нов внутренних дел
ИПР – индивидуальный план реабилитации ребенка
МДК – междисциплинарная команда
СМЭ – судебно-медицинская экспертиза
НПО – неправительственная организация 
Ключевыми нормативно-правовыми актами являются следу-

ющие. 
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Данные нормативные акты формируют систему, в которой 
сопровождение ребенка рассматривается как непрерывный 
межведомственный процесс, направленный на защиту его 
прав, предупреждение рисков и обеспечение благополучия.

Кодекс Республики Казахстан «О браке и семье» указыва-
ет на: обязанности родителей; формы устройства детей; права 
ребенка в семье; определяет действия в случае разногласий 
между родителями и другими законными представителями и 
ребенком. Для кейс-менеджера работа с семьей – это обяза-
тельная часть сопровождения.  

Уголовно-процессуальный кодекс Республики Казахстан 
регулирует участие несовершеннолетних в уголовном процес-
се, что включает: обязательное участие защитника; участие пси-
холога и педагога; ограничение длительности допроса; защиту 
от повторной травматизации.  Для кейс-менеджера важно обе-
спечить соблюдение прав ребенка и минимизировать стресс.

Закон Республики Казахстан «Об образовании» опреде-
ляет систему психолого-педагогического сопровождения об-
учающихся, включая создание условий для развития ребенка; 
работу с детьми с особыми образовательными потребностями; 
участие школы в профилактике правонарушений среди несо-
вершеннолетних.  Для кейс-менеджера школа является ключе-
вым партнером и основным источником информации о ребен-
ке.

Закон Республики Казахстан «О правах ребенка» закре-
пляет право ребенка на защиту от насилия; право на помощь 
и реабилитацию; механизмы защиты прав через государствен-
ные органы.  Для кейс-менеджера любое решение должно при-
ниматься, исходя из наилучших интересов ребенка.

Закон Республики Казахстан «О профилактике право-
нарушений» является базовым для деятельности кейс-менед-
жера, поскольку определяет: категории несовершеннолетних, 
требующих особого внимания; меры индивидуальной профи-
лактики; полномочия субъектов профилактики; необходимость 
межведомственного взаимодействия; приоритет предупреж-
дения правонарушений и недопущения их повторения. 

На основании этого кейс-менеджер обязан организовать со-
провождение несовершеннолетних, требующих особого вни-
мания, индивидуальную профилактическую работу; коорди-
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нировать действия субъектов профилактики; контролировать 
выполнение мер; предотвращать повторные правонарушения. 

Закон Республики Казахстан «Об образовании» опреде-
ляет систему психолого-педагогического сопровождения об-
учающихся, включая создание условий для развития ребенка; 
работу с детьми с особыми образовательными потребностями; 
участие школы в профилактике правонарушений среди несо-
вершеннолетних.  Для кейс-менеджера школа является ключе-
вым партнером и основным источником информации о ребен-
ке.

Концепция «Дети Казахстана» на 2026–2030 годы закре-
пляет переход от формального учета – к индивидуальному со-
провождению, от разовых мер – к системной работе с ребен-
ком. Для кейс-менеджера работа строится по принципу: «один 
ребенок – один план – один ответственный».

Наряду с базовыми законами, систему кейс-менеджмен-
та в Республике Казахстан дополняют межведомственные и 
ведомственные нормативные документы Министерства про-
свещения Республики Казахстан по защите прав детей.

Совместный приказ
«Об утверждении Правил выявления и оказания помощи 

несовершеннолетним, подвергшимся насилию, жестокому 
обращению, травле (буллингу), а также ставшим свидетелями 
насилия» Министерства внутренних дел РК от 29 мая 2026 года 
№ 386, Министерства культуры и информации Республики 
Казахстан от 1 июня 2026 года № 261-НҚ, Министерства труда и 
социальной защиты населения РК от 28 мая 2026 года № 212, 
Министерства здравоохранения Республики Казахстан от 29 
мая 2026 года № 62, Министерства просвещения РК от 25 мая 
2026 года № 136-НҚ.
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Правила профилактики травли (буллинга) ребенка, 
утвержденные Приказом Министра просвещения Республи-
ки Казахстан № 506, регулируют выявление случаев буллин-
га, профилактическую работу, алгоритм реагирования и меры 
психолого-педагогической поддержки обучающихся.

Типовые правила деятельности кабинетов помощи детям 
– жертвам насилия, утвержденные приказом Министра про-
свещения Республики Казахстан № 110-НҚ, определяют поря-
док организации и осуществления деятельности кабинетов по-
мощи детям – жертвам насилия. 

Методические материалы по профилактике буллинга в 
организациях образования и алгоритмы незамедлительного 
реагирования на признаки травли (буллинга) КОПД. Они ре-
гламентируют порядок выявления детей в трудной жизненной 
ситуации, межведомственное взаимодействие, оценку потреб-
ностей, разработку и реализацию индивидуального плана по-
мощи, а также мониторинг и сопровождение случая.

;

;

.
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II. РОЛЬ, ФУНКЦИИ И ПОРЯДОК ОРГАНИЗА-
ЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КЕЙС-МЕНЕДЖЕРА 

Кейс-менеджер – работник регионального уполномоченно-
го органа по защите прав детей Республики Казахстан, осущест-
вляющий координацию межведомственного взаимодействия 
и сопровождение несовершеннолетнего, подвергшегося наси-
лию, жестокому обращению, травле (буллингу), а также ставше-
го свидетелем насилия на основе индивидуального плана реа-
билитации, в пределах своей компетенции и в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан.

Миссия кейс-менеджера – защита прав и законных инте-
ресов ребенка, обеспечение его безопасности через своевре-
менное выявление проблем, организацию адресной помощи, 
координацию деятельности различных служб и создание усло-
вий для благополучного развития и успешной социализации.

Роль кейс-менеджера
Кейс-менеджер координирует помощь ребенку и семье, 

обеспечивает безопасность, защиту прав и интересов несовер-
шеннолетнего. В его задачи входит выявление детей в трудной 
ситуации, оценка их потребностей, организация межведом-
ственной помощи, сопровождение плана поддержки и монито-
ринг изменений в ситуации ребенка.

Кейс-менеджер обеспечивает непрерывность сопровожде-
ния ребенка, выступая связующим звеном между семьей, ор-
ганизациями образования, здравоохранения, социальной за-
щиты, правоохранительными органами и другими субъектами 
системы защиты прав детей.

Обязанности кейс-менеджера
Кейс-менеджер обеспечивает комплексное сопровождение 

ребенка и семьи, находящихся в трудной жизненной ситуации, 
а также координирует деятельность субъектов системы защиты 
прав детей. 

Основные обязанности кейс-менеджера включают:
Обеспечение безопасности ребенка: защита жизни, здоро-

вья и прав; реагирование на насилие и буллинг; организация 
экстренной помощи; создание безопасной среды.

Координация работы служб: межведомственное взаимо-
действие, координация специалистов, контроль оказания по-
мощи и обмен информацией.

Сопровождение в правовых процессах: защита прав ре-
бенка, сопровождение в процессе судебных и следственных 
действий, снижение психологической травматизации и инфор-
мирование семьи о мерах помощи.



10

Оценка рисков и потребностей: анализ ситуации ребенка и 
семьи, выявление рисков, определение необходимой помощи 
и ресурсов семьи.

Разработка и реализация ИПР: составление ИПР, органи-
зация услуг, вовлечение семьи и корректировка плана сопро-
вождения.

Мониторинг и оценка сопровождения: контроль выполне-
ния ИПР, отслеживание состояния ребенка, оценка эффектив-
ности помощи, выявление новых рисков и ведение документа-
ции.

ИПР включает в себя следующие виды помощи:
1.	 медицинская помощь;
2.	психологическая помощь;
3.	педагогическая помощь;
4.	социальная помощь;
5.	правовая помощь.

Медицинская помощь оказывается по медицинским пока-
заниям в соответствии с клиническими протоколами диагно-
стики и лечения по месту прикрепления.

Психологическая помощь оказывается в соответствии с 
Правилами деятельности службы психолого-педагогического 
сопровождения в организациях образования, утвержденными 
Приказом Министра просвещения Республики Казахстан от 29 
апреля 2025 года № 92. 

Педагогическая помощь предусматривает социально-пе-
дагогическое консультирование, организацию процесса вос-
питания и образования детей, содействие в их социализации, 
адаптации и интеграции в социальном окружении, содействие 
в получении образования, коррекционно-педагогическое со-
провождение.

Социальная помощь предусматривает содействие в получе-
нии полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и 
соответствующих выплат, улучшение жилищных условий в со-
ответствии с законодательством Республики Казахстан.

Правовая помощь включает юридическое консультирова-
ние, сопровождение взаимодействия с правоохранительными 
и судебными органами, содействие в оформлении документов 
и обращений, получение льгот и выплат, а также защиту и пред-
ставительство интересов ребенка в государственных и судеб-
ных органах.
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Функции кейс-менеджера
Кейс-менеджер осуществляет координацию межведом-

ственного сопровождения ребенка и семьи, обеспечивая за-
щиту прав и законных интересов несовершеннолетнего, а так-
же организацию комплексной помощи. 

Основные функции кейс-менеджера включают:
Взаимодействие с правоохранительными органами: 

кейс-менеджер взаимодействует с правоохранительными ор-
ганами по вопросам защиты прав ребенка: инициирует реаги-
рование на насилие и буллинг, участвует в обеспечении безо-
пасности, содействует профилактике, сопровождает ребенка в 
процессах и контролирует соблюдение его прав.

Работа с медицинскими организациями: кейс-менеджер 
направляет ребенка на обследование, координирует медицин-
скую и психологическую помощь, учитывает медицинские за-
ключения при планировании сопровождения и контролирует 
выполнение рекомендаций врачей.

Взаимодействие с организациями образования: кейс-ме-
неджер сотрудничает со школой, организует обмен инфор-
мацией о ребенке, содействует профилактике и разрешению 
конфликтов (включая буллинг), контролирует посещаемость 
и адаптацию, участвует в психолого-педагогическом сопрово-
ждении.

Работа с системой социальной защиты: кейс-менеджер 
организует получение семьей социальных услуг и мер под-
держки, участвует в оценке условий жизни ребенка, коорди-
нирует работу социальных служб и НПО, содействует оказанию 
помощи и социальной адаптации ребенка и семьи.

Контроль судебного процесса: кейс-менеджер взаимодей-
ствует с органами опеки, прокуратурой, адвокатами и судом, 
контролирует соблюдение прав ребенка, обеспечивает его 
психологическую безопасность, содействует исполнению су-
дебных решений и участвует в подготовке материалов по делу.

Ведение документации и отчетности: кейс-менеджер ве-
дет индивидуальную карту ребенка, фиксирует этапы сопро-
вождения, разрабатывает и обновляет ИПР, готовит отчеты, 
обеспечивает конфиденциальность данных и оформляет меж-
ведомственные запросы и ответы.

Функции кейс-менеджера направлены на обеспечение ком-
плексного, системного и межведомственного сопровождения 
ребенка, находящегося в трудной жизненной ситуации, с прио-
ритетом защиты его прав, безопасности и благополучия.
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III. ПОРЯДОК НАЗНАЧЕНИЯ  
КЕЙС-МЕНЕДЖЕРА

Назначение кейс-менеджера осуществляется УЗПД в зави-
симости от характера ситуации, уровня риска и необходимости 
межведомственного сопровождения ребенка.

Кейс-менеджер не является отдельной штатной должностью 
и представляет собой временно назначаемую функцию сопро-
вождения случая. Полномочия кейс-менеджера возлагаются 
на специалиста соответствующего органа или организации на 
период сопровождения конкретного ребенка и семьи, нужда-
ющихся в межведомственной защите, помощи и координации 
услуг.

Кейс-менеджер может назначаться:
1.	 УЗПД – при выявлении несовершеннолетнего, нуждаю-

щегося в комплексном сопровождении и защите прав; 
2.	 УЗПД  – в случаях угрозы жизни, здоровью, безопасности 

или нарушения прав ребенка; 
3.	 КДНЗП – при рассмотрении сложных случаев, требующих 

координации действий нескольких государственных ор-
ганов и служб. 

 Основания для назначения кейс-менеджера:
•	поступивший сигнал о нарушении прав ребенка; 
•	выявление фактов насилия, жестокого обращения, буллинга 
или безнадзорности; 
•	нахождение ребенка в трудной жизненной ситуации; 
•	вовлечение несовершеннолетнего в уголовный или адми-
нистративный процесс; 
•	необходимость организации длительного межведомствен-
ного сопровождения ребенка и семьи. 

Деятельность кейс-менеджера осуществляется на уровне 
области, города или района в рамках системы межведомствен-
ной защиты прав детей.
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Случаи назначения кейс-менеджера
Кейс-менеджер назначается в случаях выявления угрозы 

жизни, здоровью, безопасности, правам и благополучию ре-
бенка, а также при необходимости организации длительного 
межведомственного сопровождения несовершеннолетнего и 
его семьи.
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IV. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ КЕЙС-
МЕНЕДЖЕРА

Деятельность кейс-менеджера основывается на системе 
профессиональных и этических принципов, обеспечивающих 
защиту прав ребенка, его безопасность и эффективное сопро-
вождение. 

,
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V. АЛГОРИТМ РАБОТЫ КЕЙС-МЕНЕДЖЕРА
Выявление детей и последующая передача информации   

УЗПД может осуществляться местными исполнительными 
органами, организациями образования, органами 
здравоохранения, государственными и негосударственными 
структурами, работающими в сфере защиты прав и 
благополучия детей, а также иными субъектами профилактики 
правонарушений, определенными законодательством 
Республики Казахстан. 

Представленный в таблице перечень отражает основные 
источники поступления информации о детях – жертвах наси-
лия, жестокого обращения, травли (буллинга) или свидетелях 
насилия. Обмен информацией между УЗПД и субъектами меж-
ведомственного взаимодействия носит двусторонний харак-
тер: стороны могут осуществлять взаимный обмен информаци-
ей, необходимой для оценки ситуации ребенка, планирования 
и реализации мер сопровождения в рамках законодательства 
Республики Казахстан, с соблюдением принципов конфиден-
циальности и интересов ребенка и семьи.

Поступившая о ребенке информация подлежит обязатель-
ной регистрации, предполагающей ее фиксирование с указа-
нием источника, даты и краткого содержания, а также передаче 
ее ответственному специалисту (кейс-менеджеру) для даль-
нейших действий.

Представим поэтапный алгоритм работы кейс-менеджера, 
начиная от поступления сигнала и заканчивая завершением 
сопровождения случая. 
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После поступления информации УЗПД или органами опеки 
(в случае отсутствия первого) назначается ответственный за со-
провождение несовершеннолетнего – кейс-менеджер. 

В короткие сроки (не позднее 24 часов) кейс-менеджер ре-
гистрирует полученный сигнал и осуществляет сбор первич-
ной информации о ребенке и семье, включая контактные дан-
ные, обстоятельства сложившейся ситуации, сведения об уже 
предпринятых мерах по обеспечению безопасности ребенка, а 
также информацию о ранее оказанной помощи и профилакти-
ческих мерах (при их наличии).

В случае недостаточного или неполного объема предостав-
ленных данных кейс-менеджер может обратиться в организа-
цию образования или иные структуры, работающие в сфере за-
щиты прав и благополучия детей (здравоохранение, полиция, 
социальная защита), для получения необходимых сведений.

Первичная оценка направлена на выявление угроз жизни и 
здоровью ребенка, определение уровня риска и объема необ-
ходимых мер помощи.

;

;
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Совместно с мобильной группой, Центром психологической 
поддержки и РУПР кейс-менеджер немедленно выезжает на 
место происшествия, составляет акт первичного обследования 
жилищно-бытовых условий.  

На данном этапе кейс-менеджер: собирает и анализирует 
информацию из доступных источников; устанавливает контакт 
с ребенком и семьей; оценивает наличие непосредственной 
угрозы ребенку; выявляет первичные потребности ребенка.

В качестве инструмента первичной оценки кейс-менеджер 
может использовать чек-лист обследования жилищно-бытовых 
условий и оценки безопасности ребенка, содержащий основ-
ные критерии выявления факторов риска, признаков неблаго-
получия, насилия и жестокого обращения.  

;
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Чек-лист обследования жилищно-бытовых 
условий и оценки безопасности ребенка

. . .

. . .
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Кейс-менеджеру важно продумать возможные риски и от-
ветные меры, направленные на обеспечение безопасности ре-
бенка, снижение сопротивления и повышение готовности се-
мьи к сотрудничеству.
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Если выявлена угроза жизни и здоровью, кейс-менеджер 
действует незамедлительно и последовательно: обеспечивает 
безопасность ребенка, инициирует обращение в уполномочен-
ные органы, фиксирует обстоятельства и организует дальней-
шее сопровождение.  

По итогам первичной оценки кейс-менеджер принимает 
решение о срочном вмешательстве, открытии кейса, передаче 
кейса или завершении рассмотрения случая без открытия кей-
са. 

Алгоритм незамедлительного реагирования  
на угрозу жизни и здоровью ребенка
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ЭТАП 3. Принятие решения об открытии кейса 

По итогам первичной оценки кейс-менеджер принимает 
решение о срочном вмешательстве, открытии кейса, передаче 
кейса или завершении рассмотрения случая без открытия кей-
са. 

:
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ЭТАП 4. Формирование МДК 

При открытии кейса в 
отношении ребенка, по-
страдавшего от насилия, 
буллинга или жесткого об-
ращения, кейс-менеджер 
инициирует формирова-
ние МДК. 

Состав МДК определя-
ется с учетом особенно-
стей случая и включает 
кейс-менеджера – коорди-

натора случая, представителя организации образования, педа-
гога-психолога, социального педагога, классного руководителя 
или куратора, представителей УЗПД, правоохранительных ор-
ганов, представителя КДНЗП, специалиста социальной защи-
ты, медицинского работника, психолога, психиатра, нарколога, 
юриста либо адвоката (при наличии оснований), а также иных 
специалистов, участие которых необходимо для защиты прав и 
сопровождения ребенка. 

Задачи МДК:
1.	 комплексное рассмотрение ситуации ребенка; 
2.	определение ключевых рисков и потребностей ребенка; 
3.	согласовывание целей и мероприятий ИПР; 
4.	определение исполнителей, сроков и показателей резуль-
тата; 
5.	анализ промежуточных результатов; 
6.	принятие согласованных решений о корректировке либо 
завершении сопровождения. 

Заседание МДК проводится при:
Открытии кейса – для определения состава команды и рас-

пределения ответственности;
Появлении новых значимых рисков – для оперативного ре-

агирования и корректировки защитных мер;
Необходимости корректировки ИПР;
В иных случаях, требующих межведомственного решения.
Заседания МДК проводятся регулярно в целях мониторинга 

состояния ребенка и выполнения ИПР. Это позволяет своевре-
менно выявлять новые риски, отслеживать динамику реабили-
тации и корректировать меры поддержки. 
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МДК – это не только инструмент принятия решений в крити-
ческих ситуациях, но и механизм постоянного мониторинга и 
контроля качества сопровождения ребенка. 

Частота заседаний МДК напрямую зависит от уровня риска: 
чем выше угроза жизни, здоровью или безопасности ребенка, 
тем чаще собирается команда. Чем стабильнее ситуация, тем 
реже проводятся встречи, однако, контроль за состоянием ре-
бенка сохраняется. 

При критических рисках кейс-менеджер или другой участ-
ник МДК вправе инициировать экстренные действия без ожи-
дания формального заседания всей команды. В таких случаях 
допускается индивидуальное взаимодействие с отдельными 
членами МДК для оперативного решения. Все принятые экс-
тренные меры фиксируются документально и доводятся до све-
дения остальных членов команды на ближайшем заседании.  

По итогам заседания оформляется протокол, в котором фик-
сируются участники, краткое описание случая, выявленные ри-
ски, принятые решения, распределение ответственности, сро-
ки исполнения, дата следующего рассмотрения.

.
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ЭТАП 5. Разработка ИПР и его реализация

Разработка ИПР включает в себя цели сопровождения, ме-
роприятия психолого-педагогической поддержки, работу с 
семьей, профилактические мероприятия, а также установку 
сроков реализации намеченных мероприятий. 

Разработка ИПР происходит с участием членов МДК по со-
провождению каждого отдельного случая. План работы состав-
ляется на основе углубленной оценки потребностей ребенка 
и семьи, а также условий, в которых находится семья на этапе 
работы. 

Планирование ИПР включает в себя несколько ключевых 
этапов. 

.
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Реализация мероприятий сопровождения осуществляется в 
соответствии с утвержденным индивидуальным планом рабо-
ты с ребенком и его семьей и направлена на снижение выяв-
ленных рисков. Реализация мероприятий обеспечивается на 
основе междисциплинарного взаимодействия специалистов, 
с учетом принципов последовательности, преемственности и 
индивидуального подхода. Обязательным условием является 
участие ребенка и его семьи в реализации плана в пределах их 
возможностей и компетенций.
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Мониторинг результатов сопровождения осуществляется на 
систематической основе в целях оценки динамики состояния 
ребенка и семьи, эффективности реализуемых мероприятий и 
достижения поставленных целей.

Регулярное наблюдение представляет собой системати-
ческое наблюдение за состоянием ребенка, его поведением, 
уровнем адаптации и развитием, а также изменениями в се-
мейной ситуации. Наблюдение осуществляется самим кейс-ме-
неджером, членами МДК или специалистами организаций, с 
которыми осуществляется сотрудничество. 

Результаты мониторинга рассматриваются на заседаниях 
МДК, которые проводятся на регулярной основе с участием 
всех специалистов, задействованных в сопровождении случая. 

Целями заседания являются обсуждение текущей ситуации, 
анализ результатов мониторинга, оценка эффективности реа-
лизуемых мероприятий для достижения поставленных целей. 

По итогам заседаний принимаются согласованные решения 
о дальнейших действиях в отношении ребенка и его семьи: 
принимаются решения о продолжении, корректировке или за-
вершении сопровождения. При принятии решений о дальней-
ших действиях учитывается мнение ребенка и законных пред-
ставителей. 
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Причины для корректировки ИПР
1.	 Значительные изменения в состоянии ребенка и семей-

ной ситуации, требующие пересмотра плана действий (появле-
ние новых рисков или изменение актуальных потребностей).

2.	 Недостаточная эффективность реализуемых мероприя-
тий.

3.	 Несоответствие поставленных задач текущим возможно-
стям семьи. 

Корректировка ИПР включает в себя уточнение целей, задач, 
сроков и форм работы, перераспределение ответственности 
между специалистами.

ЭТАП 7. Завершение сопровождения
Завершение кейса
Основания:
1)	 устранение риска; 
2)	 достижение целей; 
3)	 стабилизация ситуации. 
Срок: не позднее 3 рабочих дней после принятия решения.
Действия:
1)	 итоговая оценка; 
2)	 оформление заключения; 
3)	 архивирование. 
При необходимости действия кейс-менеджера согласовыва-

ются   с руководителем управления/отдела по защите прав де-
тей. 

Завершение сопровождения осуществляется при достиже-
нии целей, предусмотренных ИПР, либо при изменении обсто-
ятельств, влияющих на необходимость дальнейшего сопрово-
ждения.

Основания для завершения сопровождения:
Снижение или устранение факторов риска – существен-

ное уменьшение или устранение ранее выявленных социаль-
ных, психологических и поведенческих рисков, которые под-
тверждаются результатами мониторинга и оценкой МДК. 

Достижение целей ИПР – достижение ожидаемых результа-
тов, включающих в себя улучшение состояния ребенка, повы-
шение родительских компетенций и нормализацию семейной 
ситуации. 

Успешная социальная адаптация ребенка – достижение 
стабильного участия в образовательном процессе, обеспече-
ние удовлетворительного уровня социальной адаптации, фор-
мирование навыков конструктивного поведения и взаимодей-
ствия со сверстниками и взрослыми. 
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Формирование у семьи способности к самостоятельному 
функционированию – достижение у законных представителей 
способности самостоятельно и надлежащим образом обеспе-
чивать базовые потребности ребенка, а также использовать до-
ступные ресурсы и обращаться за помощью при необходимо-
сти. 

Отсутствие оснований для дальнейшего сопровождения 
– достижение членами МДК единогласного мнения об отсут-
ствии необходимости в сопровождении либо принятие реше-
ния об обеспечении помощи в рамках общих профилактиче-
ских мер.
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VI. ПРАКТИЧЕСКИЕ КЕЙСЫ 
СОПРОВОЖДЕНИЯ РЕБЕНКА
Рассмотрим алгоритм действий кейс-менеджера на приме-

ре данного случая. 

КЕЙС 1. Ребенок – жертва сексуального насилия
  

Краткое описание случая
В УЗПД поступила информация об ученице восьмого класса, кото-
рая на протяжении некоторого времени страдала от сексуального 
насилия со стороны отчима. Педагоги школы заметили изменения 
в поведении девочки, синяки на руках, ссадины. В ходе разговора 
со школьным психологом был установлен факт сексуального наси-
лия. Руководитель организации образования уведомил законного 
представителя ребенка (маму), оповестил сотрудников правоохра-
нительных органов и уполномоченные органы.  В этот же день был 
назначен ответственный специалист (кейс-менеджер) для сопро-
вождения случая и оказания помощи семье и ребенку. На данный 
момент девочка находится дома с мамой. Отчим взят под стражу.

Действия кейс-менеджера в первые 24 часа 
Шаг 1. Регистрация сигнала 
Шаг 2. Оценка уровня риска: сексуальное насилие – высокий 

уровень риска
Шаг 3. Сбор минимально необходимой информации для по-

нимания ситуации и оценки текущего уровня безопасности ре-
бенка

?
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В случае наличия угрозы жизни и здоровью/риска повтор-
ного насилия кейс-менеджер обеспечивает незамедлительную 
защиту ребенка – выезжает на место с мобильной группой в 
кратчайшие сроки, уведомляет сотрудников правоохранитель-
ных органов, органов опеки и попечительства, уполномоченно-
го по правам ребенка. 

В представленном кейсе девочка находится в относительно 
безопасной ситуации. Поэтому кейс-менеджер может связать-
ся со школой для того, чтобы узнать, какие действия уже были 
приняты школой/полицией по обеспечению безопасности ре-
бенка, скоординировать работу со спецслужбами. 

Шаг 4. Выезд и первичная оценка ситуации
Кейс-менеджер выезжает на место с мобильной группой, 

разъясняет законному представителю (маме) порядок прове-
дения процедур, устанавливает контакт с ребенком. На месте 
кейс-менеджер оценивает условия проживания ребенка, опре-
деляет, есть ли в семье еще дети, которые могут быть потенци-

,
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альными жертвами насилия или его свидетелями, и нуждаются 
ли они в психологической/медицинской помощи. При участии 
специалиста психологического здоровья из мобильной группы 
оценивается психологическое состояние законного предста-
вителя (матери) и его способность обеспечить заботу и защи-
ту ребенка. По результатам выезда составляется акт жилищ-
но-бытового обследования, фиксируются выявленные риски и 
основания для направления ребенка в кабинет помощи детям 
– жертвам насилия.

 Примечание: в соответствии с законодательством Респу-
блики Казахстан, ребенок может быть направлен в кабинет 
помощи жертвам насилия любым органом или организацией, 
осуществляющей защиту прав и интересов детей. В случае, 
если ребенок не был направлен, кейс-менеджер берет эту обя-
занность на себя.

Шаг 5. Сопровождение ребенка в кабинет помощи жертвам 
насилия 

Кейс-менеджер организует безопасное сопровождение 
ребенка в кабинет помощи детям, пострадавшим от насилия, 
предварительно согласовывая действия с законным предста-
вителем (в случае, если это не противоречит интересам ребен-
ка) и уполномоченными органами.

Если законный представитель не может сопровождать ре-
бенка, кейс-менеджер полностью берет эту функцию на себя и 
передает специалистам кабинета всю необходимую информа-
цию, помогает оформить документы. 

В кабинете помощи жертвам насилия кейс-менеджер осу-
ществляет мониторинг соблюдения прав и законных интере-
сов ребенка при проведении всех обязательных процедур. Его 
функции включают в себя следующие моменты: 

1.	 Контроль за тем, чтобы действия специалистов 
кабинета помощи соответствовали нормам законодательства 
Республики Казахстан о защите прав ребенка.
2.	 Обеспечение информационного согласия законных 
представителей (если возможно), либо законных оснований 
для вмешательства.
3.	 Фиксация и документирование всех этапов 
сопровождения.
4.	 Координация взаимодействия между медицинскими, 
социальными и правоохранительными органами.
5.	 Предотвращение повторной виктимизации ребенка.
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Шаг 6. Документирование всех выполненных шагов
По истечении суток кейс-менеджер определяет эффектив-

ность осуществленных действий, используя для этого чек-лист: 
Чек-лист для оценки деятельности кейс-менеджера в 

первые 24 часа
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Действия кейс-менеджера в следующие 48-72 часа
Шаг 1. Формирование МДК
Кейс-менеджер определяет, какие специалисты необходи-

мы для сопровождения данного кейса.  

В рамках представленного кейса в состав МДК вошли следу-
ющие специалисты:
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Следующим шагом кейс-менеджер назначает дату первич-
ного заседания МДК и составляет быстрый план встречи. 

Шаг 2. Углубленная оценка ситуации с участием специали-
стов МДК

После обеспечения безопасности ребенка и стабилизации 
его состояния МДК осуществляет углубленную оценку ситуа-
ции с целью определения ближайших целей для составления 
ИПР. 
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На заседании МДК специалисты оценивают риск повторного 
насилия, безопасность семейной обстановки и принимают ре-
шение о месте проживания ребенка. 

По результатам углубленной оценки ситуации принимается 
решение о возвращении ребенка в семью/временном разме-
щении ребенка в кризисном центре. 

Шаг 3. Разработка ИПР
После проведения комплексной оценки ситуации ребенка 

кейс-менеджер совместно с членами МДК определяет ИПР.  
ИПР ребенка, пострадавшего от сексуального насилия, дол-

жен быть направлен на долгосрочную реабилитацию и вклю-
чает в себя психологическую реабилитацию ребенка и членов 
семьи (регулярные консультации психолога для ребенка, пси-
хологическую поддержку родителей/братьев/сестер, работу с 
травмой и последствиями насилия), восстановление чувства 
безопасности, содействие социальной адаптации, профилакти-
ку повторной виктимизации (предотвращение повторного на-
силия, работу с факторами уязвимости). 

В рамках сопровождения ребенка (жертвы насилия) и его 
семьи, кейс-менеджер должен обеспечить обязательное пси-
хологическое сопровождение, а также обеспечить контроль 
регулярности и качества оказания психологической помощи 
ребенку и членам его семьи. 
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По каждому направлению деятельности определяется ответ-
ственный специалист, который координирует выполнение за-
дач и обеспечивает соблюдение сроков. Ответственные специ-
алисты фиксируются в протоколе или плане работы.
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Протокол заседания МДК по итогам встречи

Дата:__________________ 
Место:_________________ 
Формат (очно / онлайн)

Участники
(Ф.И.О., должность, организация)
____________________________
____________________________
____________________________
Основание для рассмотрения случая
Краткое описание ситуации _______________________
Представленная информация
1. От организации образования: 

(успеваемость, поведение, посещаемость)
2. От социальных служб: 

(семейная ситуация)
3. От органов внутренних дел: 

(при наличии)
Обсуждение
Краткая фиксация ключевых про-

блем_______________________________
Принятые решения
Дополнительные меры (при необходимости)

Дата следующего рассмотрения случая
Подписи участников

Шаг 4.  Сопровождение ребенка в рамках следственных 
процедур
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Кейс-менеджер координирует сопровождение ребенка на 
всех этапах оказания помощи и следственных действий, обе-
спечивая соблюдение безопасности, его прав и интересов, ис-
ключая риски повторной травматизации. 

Чек-лист для кейс-менеджера при сопровождении  
ребенка в рамках следственных действий: 

Задачами кейс-менеджера на данном этапе выступают: 
1.	 Обеспечение соблюдения прав и законных интересов 

ребенка в рамках следственных действий. 
2.	 Минимизация количества повторных опросов и контак-

тов ребенка с различными специалистами.
3.	 Обеспечение безопасной среды для ребенка на протя-

жении всего процесса.
4.	 Взаимодействие с правоохранительными органами.
5.	 Отслеживание эмоционального состояния ребенка в 

процессе и обеспечение необходимой психологической 
помощи.

6.	 Проверка правильности установления статьи в рамках 
уголовного производства, при необходимости иници-
ирование внесения корректировок или дополнитель-
ной проверки со стороны прокурора или следственных 
действий.

7.	 Обеспечение ребенку защиты от стигматизации со сто-
роны семьи, школы и окружения.

8.	 Обеспечение соблюдения сроков следствия.
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Какие вопросы может задавать себе кейс-менеджер при сопро-
вождении ребенка в рамках следственных действий? 
Исключен ли контакт ребенка с предполагаемым насильником? 
Получено ли защитное предписание?
Как избежать вторичной травматизации в процессе следственных 
действий? 
Кто является для ребенка безопасным взрослым? 
Не усиливает ли текущее взаимодействие со следствием тревогу, 
страх и чувство вины у ребенка? 
Достаточно ли учитываются возрастные особенности ребенка при 
проведении следственных действий?
Соблюдается ли правило «одного контакта»? 

Шаг 5. Мониторинг состояния ребенка 
На протяжении всего сопровождения кейс-менеджер осу-

ществляет постоянный контроль условий нахождения ребенка, 
его эмоционального состояния, отслеживает наличие рисков 
повторной травматизации, контролирует процесс оказания по-
мощи и обеспечивает защиту прав и интересов ребенка в ходе 
следственных действий. 

Шаг 6. Документирование и контроль
Кейс-менеджер фиксирует выполнение всех ключевых мер, 

принятых для защиты ребенка и стабилизации ситуации. 
Чек-лист для кейс-менеджера после 72 часов с момента 

выявления случая насилия
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По завершении первых трех суток с момента выявления 
случая и оказания первичной помощи ребенку, направленной 
на стабилизацию ситуации и обеспечение его безопасности, 
работа кейс-менеджера переходит в режим сопровождения 
и заключается в последующем мониторинге выполнения ИПР 
членами МДК, участии в судебных заседаниях и обеспечении 
учета интересов и потребностей ребенка, сопровождении 
ребенка и семьи после процессуальных действий, включая 
психологическую и социальную поддержку, а также в 
регулярной оценке состояния ребенка и корректировке плана 
при необходимости. 

Сопровождение ребенка в судебных разбирательствах
Кейс-менеджер обеспечивает условия, при которых участие 

в судебном процессе не приводит к ухудшению психологиче-
ского состояния ребенка и не допускает повторной травмати-
зации. 

Кейс-менеджер выполняет следующие функции:
1.	 Устанавливает круг лиц и органов, ответственных за за-

щиту прав и законных интересов ребенка (законные предста-
вители, органы опеки и попечительства, органы прокуратуры и 
суда). В случае отсутствия родительского попечения либо не-
надлежащего исполнения законными представителями своих 
обязанностей по защите прав ребенка, обеспечение защиты 
его прав и законных интересов возлагается на государство че-
рез уполномоченные органы.

2.	 Оценивает фактическое исполнение указанными субъ-
ектами своих обязанностей и выявляет случаи ненадлежащей 
защиты либо ее отсутствия.

3.	 Инициирует привлечение уполномоченных государ-
ственных органов к защите прав ребенка в случаях, когда такая 
защита отсутствует либо осуществляется ненадлежащим обра-
зом. 

4. Отслеживает, как организуются процессуальные действия 
с участием ребенка, соблюдаются ли гарантии, предусмотрен-
ные законодательством.

5.	 Сопровождает ребенка на судебных заседаниях, в про-
цессе проведения следственных действий. 
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Таким образом, акцент смещается с экстренной защиты на 
устойчивую реабилитацию и интеграцию ребенка в социаль-
ную среду.
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  КЕЙС 2. Непосредственная угроза жизни и  безопасности 
ребенка в семье 
Краткое описание случая
В УЗПД поступила информация о семье молодой матери (25 лет), 
воспитывающей двух малолетних детей: девочек – 1 год 9 месяцев, и 
7 месяцев.
Мать не работает, высшего образования не имеет. На момент посту-
пления информации она проживает в сельской местности в небла-
гоустроенном жилье. Ранее она вернулась из другого города, где 
состояла в браке, который, по имеющимся сведениям, был фактиче-
ским. В настоящее время мать живет с детьми в комнате, где небез-
опасные и неудовлетворительные условия: холодно, нет полноцен-
ного спального места, дети спят вместе с матерью в помещении, где 
готовится пища.
Семейная ситуация осложнена тем, что мать не имеет устойчивой 
поддержки. Ее мать и отчим проживают отдельно, при этом отчим 
злоупотребляет алкоголем, часто собирает дома знакомых, употре-
бляющих спиртные напитки. По словам молодой женщины, она не 
хочет возвращаться в дом отчима, так как там небезопасно, часто 
бывают конфликты, алкогольные застолья и существует риск наси-
лия.
У матери есть только пособие на рождение ребенка. Стабильного 
дохода, жилья и надежного взрослого, который мог бы помочь ей 
с детьми, нет. При этом дети находятся в очень уязвимом возрасте: 
младшая – младенец, полностью зависящий от ухода взрослого, а 
старшая дочь также нуждается в постоянной защите, питании, тепле 
и безопасной среде.
Данный случай требует не разовой консультации, а полноценного 
межведомственного сопровождения.

Действия кейс-менеджера в первые 24 часа
В первые сутки задача кейс-менеджера – не собрать «иде-

альный пакет документов», а понять главное: дети сейчас в без-
опасности или нет.

Шаг 1. Регистрация сигнала
Кейс-менеджер регистрирует поступившую информацию в 

журнале или электронной системе учета.

Шаг 2. Оценка уровня риска
По первичной информации кейс относится к высокому 

уровню риска, потому что речь идет о двух малолетних детях, 
один из которых – младенец, а также имеются признаки небез-
опасной среды, отсутствия устойчивого ухода, жилищно-быто-
вого неблагополучия и риска возвращения в среду, где присут-
ствует алкогольная зависимость и возможное насилие.
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Если при выезде подтвердится, что дети находятся в холоде, 
без питания, без ухода, рядом с агрессивными взрослыми или 
в ситуации угрозы жизни и здоровью, риск должен быть повы-
шен до критического.

Шаг 3. Сбор минимально необходимой информации
На этом этапе кейс-менеджер не проводит глубокое рассле-

дование и не обвиняет мать. Он собирает только ту информа-
цию, которая нужна для оценки безопасности детей.

Шаг 4. Решение о безопасности в первые сутки
После первичного сбора информации кейс-менеджер дол-

жен принять предварительное решение.

В представленном кейсе нельзя ограничиться телефонным 
разговором. Возраст детей и описание условий проживания 
требуют выезда на место.
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Шаг 5. Выезд и первичная оценка ситуации
Кейс-менеджер организует выезд совместно с органами 

опеки, специалистом социальной защиты, медицинским работ-
ником и при необходимости сотрудником ПДН.

Что делает кейс-менеджер при выезде
Кейс-менеджер сначала спокойно устанавливает контакт с 

матерью. Важно не начинать разговор с обвинений, потому что 
в таких семьях мать часто сама находится в состоянии растерян-
ности, страха, стыда и беспомощности. Если сразу занять обви-
нительную позицию, семья может закрыться и скрыть реальную 
ситуацию.

Кейс-менеджер объясняет:
«Мы приехали не для того, чтобы наказать вас, а чтобы по-

нять, в безопасности ли дети и какая помощь нужна семье. 
Наша задача – защитить детей и помочь вам выйти из сложной 
ситуации».

После этого проводится оценка условий.
Чек-лист первичной оценки



57

Оценка уровня риска после выезда
После выезда кейс-менеджер уточняет уровень риска. Тре-

вожные сигналы, на которые кейс-менеджер обращает внима-
ние: 

•	ребенок младше 1 года;
•	мать одна с двумя малолетними детьми;
•	нет стабильного дохода;
•	неудовлетворительные жилищные условия;
•	нет безопасного спального места;
•	есть риск возвращения в дом, где злоупотребляют алкого-
лем;
•	мать не имеет устойчивой поддержки;
•	дети могут быть оставлены без должного ухода;
•	возможна угроза со стороны взрослых в семейном окруже-
нии.
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Сопровождение семьи в первые 72 часа
Шаг 1. Стабилизация ситуации
Первые 72 часа в таком кейсе являются решающими. За это 

время нужно не просто «провести обследование», а стабилизи-
ровать ситуацию.

Шаг 2. Открытие кейса
По итогам первичной оценки данный случай должен быть 

открыт как кейс межведомственного сопровождения, так как 
есть высокий риск для малолетних детей и требуется участие 
нескольких служб.
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Что должно быть сделано за 72 часа:
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Шаг 3. Формирование МДК
При открытии кейса в отношении ребенка, пострадавшего 

от насилия, буллинга или жестокого обращения, кейс-менед-
жер формирует МДК, состав которой определяется особенно-
стями случая и может включать представителей образования, 
органов опеки, правоохранительных органов, КДНЗП, социаль-
ной защиты, медицины, психолога и других специалистов.
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Заседание МДК
На первом заседании кейс-менеджер кратко представляет 

ситуацию без лишних подробностей и эмоциональных оценок.

Перечень вопросов МДК:
Где сейчас находятся дети? 
Безопасно ли их место проживания? 
Может ли мать обеспечить уход в ближайшие дни? 
Нужна ли семье срочная материальная помощь? 
Есть ли необходимость во временном размещении? 
Есть ли угроза со стороны отчима или других взрослых? 
Нужен ли патронаж медицинской службы? 
Нужна ли психологическая помощь матери? 
Кто отвечает за каждый блок помощи? 
Когда проводится следующая оценка?

Шаг 4. Разработка  ИПР
Цель сопровождения – обеспечить безопасность детей, ста-

билизировать условия проживания, обеспечить базовый уход, 
подключить мать к социальной и психологической помощи, 
предотвратить возвращение детей в небезопасную среду.
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Работа с матерью
В этом кейсе мать не должна рассматриваться только как «на-

рушитель». Она одновременно является взрослым, ответствен-
ным за детей, и человеком, который сам находится в уязвимой 
ситуации. Поэтому работа кейс-менеджера должна сочетать 
поддержку и контроль.

Кейс-менеджер объясняет матери, что сопровождение на-
правлено на сохранение безопасности детей и помощь семье. 
При этом он четко обозначает: если мать будет возвращать де-
тей в опасную среду, оставлять их без ухода или отказываться от 
помощи при сохраняющемся риске, будут подключены органы 
опеки и другие уполномоченные органы.
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Если ситуация ухудшается
Если выясняется, что мать вернулась к отчиму, дети снова на-

ходятся в холодном помещении, рядом присутствуют пьющие 
взрослые, мать не выполняет рекомендации или дети остаются 
без ухода, кейс-менеджер должен немедленно инициировать 
повторное межведомственное рассмотрение.

Шаг 5. Мониторинг кейса
Мониторинг должен быть регулярным, а не формальным. 

Кейс-менеджер отслеживает не только факт получения помо-
щи, но и то, изменилась ли реальная жизненная ситуация детей.

Таким образом, в данном случае задача кейс-менеджера за-
ключается не в том, чтобы просто проверить бытовые условия и 
оформить акт. Главная задача – увидеть за внешней бедностью 
реальный риск для двух малолетних детей и организовать та-
кую помощь, которая позволит матери не возвращаться в не-
безопасную среду, обеспечить детям тепло, питание, уход, ме-
дицинское наблюдение и защиту.

Кейс считается результативно отработанным только тогда, 
когда дети находятся в безопасной среде, мать понимает свою 
ответственность и получает необходимую поддержку, а риск 
повторного неблагополучия снижен и подтвержден монито-
рингом.
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Таким образом, в данном случае задача кейс-менеджера за-
ключается не в том, чтобы просто проверить бытовые условия и 
оформить акт. Главная задача – увидеть за внешней бедностью 
реальный риск для двух малолетних детей и организовать та-
кую помощь, которая позволит матери не возвращаться в не-
безопасную среду, обеспечить детям тепло, питание, уход, ме-
дицинское наблюдение и защиту.

Кейс считается результативно отработанным только тогда, 
когда дети находятся в безопасной среде, мать понимает свою 
ответственность и получает необходимую поддержку, а риск 
повторного неблагополучия снижен и подтвержден монито-
рингом.

    КЕЙС 3. Суицидальный риск у несовершеннолетнего

Краткое описание случая
В УЗПД поступила информация об ученице школы Диане 
в возрасте 14 лет. Девочка живет с бабушкой (63 года), мать 
умерла от отравления алкоголем, когда Диане было 10 лет. 
Девочка часто убегает из дома, проводит время в компании 
молодых людей гораздо старше ее. Бабушка в силу состоя-
ния здоровья не может уделять девочке достаточно времени. 
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В школе у девочки нет друзей, она ни с кем не общается и 
держится отстраненно, пропускает занятия без уважитель-
ной причины. 
Информация поступила от медицинской организации. Де-
вочка принесла с собой в школу лезвие и порезала вены в 
школьной раздевалке. Сотрудники школы оказали девочке 
первую помощь, экстренно отвезли ее в медицинское уч-
реждение, где ей наложили швы и зафиксировали случай 
самоповреждения. В данный момент девочка находится в 
больнице вместе с классным руководителем.

Действия кейс-менеджера в первые 24 часа 
Шаг 1. Регистрация сигнала 
Шаг 2. Оценка уровня риска: суицидальная попытка → высо-

кий уровень риска
Шаг 3. Сбор минимально необходимой информации
Кейс-менеджер незамедлительно оценивает риск угрозы 

жизни и здоровью ребенка.

Данные вопросы позволяют кейс-менеджеру в короткое 
время оценить наличие или отсутствие риска для жизни и здо-
ровья ребенка, а также получить информацию о том, какая по-
мощь уже была оказана. 

Кейс-менеджер немедленно связывается с законным пред-
ставителем ребенка (бабушкой), сообщает о ситуации и выяс-
няет, направляется ли она в больницу. Так как ребенок находит-
ся в больнице без законного представителя, кейс-менеджер 
незамедлительно выезжает на место.

?
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Шаг 4. Взаимодействие с медицинскими сотрудниками и 
уточнение плана действий

В больнице кейс-менеджер взаимодействует с медицинской 
организацией, получает информацию о состоянии ребенка. 

Кейс-менеджер не может самостоятельно проводить оцен-
ку суицидального риска: он ориентируется на заключение 
специалиста в области психического здоровья – психиатра 

Задачами на этом этапе является осуществление контроля 
за организацией и своевременностью оказания медицинской 
помощи ребенку. В соответствии со стандартом оказания меди-
ко-социальной помощи в области психического здоровья на-
селению, а также правилами оказания медицинской помощи 
по охране репродуктивного и психического здоровья несовер-
шеннолетних Республики Казахстан, при поступлении ребенка 
после суицидальной попытки медицинская организация обя-
зана:

1.	 зарегистрировать случай в установленном порядке;
2.	 провести оценку физического и психического состоя-
ния ребенка;
3.	 обеспечить оказание необходимой медицинской помо-
щи;
4.	 организовать психологическую и (или) психиатриче-
скую помощь в соответствии с состоянием ребенка;
5.	 определить уровень суицидального риска;
6.	 обеспечить дальнейшее наблюдение, сопровождение и 
преемственность оказания помощи. 

?
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 Кейс-менеджер контролирует выполнение указанных меро-
приятий и координирует взаимодействие между медицинской, 
образовательной и социальной службами. В случае выявления 
фактов неоказания либо ненадлежащей организации необхо-
димой медицинской, психологической или психиатрической 
помощи кейс-менеджер:

1.	 уточняет причины неисполнения необходимых 
мероприятий у представителей медицинской организации;
2.	 самостоятельно инициирует межведомственное 
взаимодействие для обеспечения необходимой помощи и 
маршрутизации ребенка (если медицинская организация не 
может предоставить необходимую услугу);
3.	 уведомляет законного представителя о необходимости 
получения соответствующей помощи и содействует в ее 
получении.

После приезда законного представителя в больницу 
кейс-менеджер встречается с ним и уточняет дальнейший план 
действий совместно со специалистами в области психического 
здоровья. 

При составлении плана действий на ближайшие несколько 
дней кейс-менеджер ориентируется на два ключевых момента:
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Шаг 5. Выезд по месту проживания для оценки семейной 
ситуации

После стабилизации ситуации кейс-менеджер совместно с 
мобильной группой осуществляет выезд на дом, предваритель-
но разъяснив законному представителю порядок проведения 
процедур. 

В рамках выезда кейс-менеджером составляется акт обсле-
дования жилищно-бытовых условий, а также проводится оценка 
семейной ситуации. Для составления полного представления о 
семейной обстановке и уточнения обстоятельств предшество-
вавших кризисной ситуации, кейс-менеджер может опираться 
на следующие вопросы: 

В дальнейшем кейс-менеджер также может установить кон-
такт со школой и запросить информацию об успеваемости ре-
бенка, поведении на уроках, зафиксированных случаях буллин-
га, конфликтах со сверстниками и педагогами. 

В том случае, если результат оценки жилищно-бытовых ус-
ловий, семейной ситуации и межведомственной оценки не 
показал наличие факторов, угрожающих жизни, здоровью и 
благополучию ребенка, специалист в области психического 
здоровья не усматривает показаний для стационарного лече-
ния, ребенок после оказания необходимой помощи может быть 
выписан и передан под ответственность законного представи-
теля. 
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При этом должны быть обеспечены следующие условия:

Шаг 6. Документирование всех выполненных шагов
По истечении суток кейс-менеджер определяет эффектив-

ность осуществленных действий, используя чек-лист:
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Действия кейс-менеджера в следующие 48-72 часа
Шаг 1. Мониторинг состояния ребенка и соблюдения меди-

цинской маршрутизации
На этом этапе кейс-менеджер должен убедиться, что ребе-

нок начал получать необходимую психологическую помощь, за-
конный представитель соблюдает рекомендации медицинской 
организации.

Шаг 2. Формирование МДК
Какие вопросы может задать себе кейс-менеджер при соз-

дании МДК:
1.	 Есть ли психологическое сопровождение?
2.	 Согласованы ли действия школы, медицинских сотрудни-

ков и семьи? 
3.	 Какая помощь необходима ребенку на данном этапе?
4.	 Нужна ли психологическая помощь членам семьи ребен-

ка? 
5.	 Есть ли моменты, которые не были учтены? 
Главной целью работы МДК в первые дни после случая яв-

ляется стабилизация состояния ребенка, предотвращение по-
вторного самоповреждения и запуск системы наблюдения за 
состоянием. 
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План работы может включать в себя несколько блоков и 
остается в приоритете до стабилизации состояния ребенка и 
снижения вероятности повторной попытки.

В рамках сопровождения ребенка с суицидальным риском в 
состав МДК могут входить следующие специалисты.
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Шаг 3. Документирование и контроль
Кейс-менеджер фиксирует выполнение всех ключевых мер, 

принятых для защиты ребенка и стабилизации ситуации.

Действия кейс-менеджера после стабилизации ситуации
Шаг 1. Углубленная оценка ситуации и разработка ИПР
Углубленная оценка предполагает выявление психосоци-

альных причин, факторов риска и дальнейшую разработку ИПР. 
ИПР ребенка с суицидальным риском направлен на сниже-

ние вероятности повторного суицидального поведения/ само-
повреждения, стабилизацию психического состояния, восста-
новление социального функционирования, а также на работу с 
факторами уязвимости и риска. План включает в себя комплекс 
медицинских, психологических, семейных и социальных меро-
приятий, ориентированных на формирование безопасной сре-
ды, развитие адаптивных стратегий совладания со стрессом и 
укрепление защитных факторов. 

Приведем мишени, на которые будет направлен ИПР в пред-
ставленном случае. 

По каждому направлению деятельности определяется ответ-
ственный специалист, который координирует выполнение за-
дач и обеспечивает соблюдение сроков, а также обеспечивает 
поддержку законному представителю ребенка (МДК решает, 
как помочь бабушке организовать уход за девочкой, получить 
необходимую социальную помощь). Ответственные специали-
сты фиксируются в протоколе или плане работы. 
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По каждому направлению деятельности определяется ответ-
ственный специалист, который координирует выполнение за-
дач и обеспечивает соблюдение сроков, а также обеспечивает 
поддержку законному представителю ребенка (МДК решает, 
как помочь бабушке организовать уход за девочкой, получить 
необходимую социальную помощь). Ответственные специали-
сты фиксируются в протоколе или плане работы.
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Шаг 2. Мониторинг 

Кейс-менеджер поддерживает регулярный контакт с ребен-
ком, законным представителем и специалистами, координиру-
ет межведомственное взаимодействие и при необходимости 
инициирует пересмотр ИПР. 

При выявлении признаков ухудшения состояния ребенка, 
повторного самоповреждающего поведения либо иных фак-
торов, свидетельствующих о повышении риска, организуется 
внеплановая оценка ситуации и принимаются дополнитель-
ные меры по обеспечению безопасности ребенка. 
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Закрытие кейса означает завершение интенсивного сопро-
вождения, но не исключает продолжения психологической и 
психиатрической помощи при необходимости.

VII. МЕЖВЕДОМСВЕННОЕ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

Система межведомственного взаимодействия в рамках 
кейс-менеджмента представляет собой согласованную дея-
тельность государственных органов, организаций и специ-
алистов, направленную на обеспечение защиты прав, безо-
пасности и благополучия ребенка, находящегося в трудной 
жизненной ситуации, подвергшегося насилию, жестокому об-
ращению, буллингу, безнадзорности, эксплуатации либо иной 
угрозе.

Основной целью межведомственного взаимодействия яв-
ляется организация комплексной и непрерывной помощи ре-
бенку и семье по принципу «один ребенок – один план – один 
ответственный». Такой подход позволяет исключить дублиро-
вание функций, обеспечить своевременное реагирование на 
угрозы и объединить ресурсы различных служб для решения 
проблем ребенка.

Координацию межведомственного взаимодействия осу-
ществляет кейс-менеджер. Он выступает связующим звеном 
между всеми субъектами системы защиты прав детей, органи-
зует сопровождение случая, контролирует исполнение меро-
приятий, обеспечивает обмен информацией и отслеживает ре-
зультаты оказанной помощи.

Основные задачи межведомственного взаимодействия
Система межведомственного взаимодействия 
направлена на:

•	 раннее выявление детей и семей группы риска;
•	 своевременное выявление фактов насилия, жестокого об-

ращения и буллинга;
•	 оценку рисков и потребностей ребенка;
•	 организацию экстренной помощи в кризисных ситуациях;
•	 разработку и реализацию ИПР;
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•	 координацию действий специалистов различных служб;
•	 профилактику повторных случаев насилия и правонаруше-

ний;
•	 восстановление безопасной среды для ребенка;
•	 социальную, психологическую и правовую поддержку се-

мьи;
•	 мониторинг эффективности сопровождения.

Участники системы межведомственного взаимодействия

Органы и организации образования
Выявляют признаки неблагополучия, насилия, буллинга и 

социальной дезадаптации; информируют уполномоченные ор-
ганы; участвуют в оценке ситуации, психолого-педагогическом 
сопровождении, профилактической работе и реализации ИПР. 
Школа часто является первым источником информации о про-
блеме ребенка.

Правоохранительные органы
Реагируют на факты насилия и правонарушений, обеспечи-

вают безопасность ребенка, проводят расследование, участву-
ют в профилактике и межведомственном взаимодействии, кон-
тролируют соблюдение прав несовершеннолетнего.

Организации здравоохранения
Оказывают медицинскую, психологическую и психиатриче-

скую помощь, фиксируют признаки насилия, участвуют в оцен-
ке состояния ребенка, реабилитации и разработке рекоменда-
ций для ИПР.

Органы социальной защиты
Организуют социальное сопровождение семьи, предостав-

ление мер поддержки, социальную и реабилитационную по-
мощь, содействуют стабилизации семейной ситуации.

Органы прокуратуры
Осуществляют надзор за соблюдением законодательства и 

защитой прав несовершеннолетних, координируют деятель-
ность субъектов профилактики.

Судебные органы
Рассматривают дела по защите прав ребенка, принимают 

решения о мерах защиты и обеспечивают соблюдение процес-
суальных гарантий.
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Психологические службы
Проводят диагностику, кризисное консультирование, пси-

хокоррекционную и реабилитационную работу с ребенком и 
семьей.

НПО
Оказывают кризисную, социальную, психологическую и 

юридическую помощь, участвуют в профилактике насилия и 
сопровождении семьи.

Формы межведомственного взаимодействия
•	обмен информацией; 
•	межведомственные совещания; 
•	совместные выезды; 
•	разработка и реализация ИПР; 
•	совместный мониторинг ситуации ребенка; 
•	экстренное реагирование; 
•	подготовка совместных заключений и рекомендаций. 

   Роль кейс-менеджера
Кейс-менеджер координирует сопровождение ребенка и 

семьи: организует оценку ситуации, межведомственное взаи-
модействие, разработку и реализацию ИПР, контролирует вы-
полнение мероприятий, мониторинг ситуации и документиро-
вание сопровождения.

Эффективное межведомственное взаимодействие обеспе-
чивает своевременное выявление рисков, комплексную по-
мощь ребенку и семье, предупреждение повторного насилия и 
защиту прав несовершеннолетнего.
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VIII. ПРИЛОЖЕНИЕ
Образцы документов для кейс-менеджера 

1. Форма регистрации сигнала о ребенке
Журнал регистрации сигнала / сообщения

2. Карта первичной оценки случая
•	• Дата проведения оценки: ____________________ 
•	• ФИО ребенка: ______________________________ 
•	• Возраст: __________________________________ 
•	• Адрес проживания: _________________________ 
•	• Основание для оценки: _____________________ 
•	• Кто сообщил о случае: _____________________ 

Краткое описание ситуации
____________________________________________________________

Выявленные риски
•	 Насилие
•	 Буллинг
•	 Безнадзорность
•	 Суицидальный риск
•	 Жестокое обращение
•	 Семейное неблагополучие
•	 Иное ______________________________________

Уровень риска
•	 Высокий
•	 Средний
•	 Низкий

Неотложные меры
____________________________________________________________

Кейс-менеджер: ____________________ 
Подпись: __________________________
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3. Согласие на сопровождение и обработку данных
СОГЛАСИЕ 

на сопровождение ребенка и межведомственное взаимо-
действие

Я, ____________________________________________, 
(ФИО законного представителя)

даю согласие на:
•	сопровождение ребенка специалистами 
междисциплинарной команды; 
•	взаимодействие организаций образования, 
здравоохранения, социальной защиты и иных субъектов; 
•	обработку персональных данных в рамках законодательства 
Республики Казахстан. 

ФИО ребенка: _____________________________ 
Дата: ___________________________________ 
Подпись: _________________________________
4. Индивидуальный план реабилитации ребенка (ИПР) 
ФИО ребенка: ____________________________ 
Дата открытия кейса: ____________________ 
Срок сопровождения: _____________________

Основные направления сопровождения
•	Психологическая помощь
•	Медицинская помощь
•	Социальная помощь
•	Правовая помощь
•	Семейное сопровождение
•	Психолого-педагогическое сопровождение
•	Обязательный мониторинг

Кейс-менеджер ____________________ 
Подпись __________________________
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Требования к каждому мероприятию
Каждое мероприятие должно иметь:

•	• конкретную цель
•	• срок
•	• ответственного
•	• ожидаемый результат
•	• способ проверки исполнения

5. Протокол заседания междисциплинарной команды – 
МДК

Дата: ____________________ 
Место проведения: _____________

Участники:
___________________________

Рассматриваемый случай:
____________________________

Выявленные риски:
___________________________

Принятые решения:
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6. Форма мониторинга сопровождения

Частота мониторинга
Лист мониторинга случая
ФИО ребенка: __________________________ 

Дата мониторинга: _______________________

Выводы и рекомендации:
________________________________________________

7. Акт завершения сопровождения
ФИО ребенка: ____________________________ 

Дата открытия кейса: ____________________ 
Дата завершения: ________________________

Основания завершения сопровождения:
Снижение рисков 
Выполнение ИПР 
Стабилизация семейной ситуации 
Передача в другую службу 
Иное __________________________________

Результаты сопровождения:
____________________________________________
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Решение междисциплинарной команды:
_______________________________________

Кейс-менеджер ____________________ 
Подпись __________________________
8. KPI-матрица (оценка деятельности кейс-менеджера)

Итоговая оценка:

85–100 – высокая эффективность 

70–84 – достаточный уровень 

50–69 – низкая эффективность 

<50 – неэффективно
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