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Қазақстан Республикасы 
Денсаулық сақтау министрінің бірлескен

 бұйрығымен бекітілген
2023 жылғы 22.12. бастап қолданысқа енгізіледі

No742
Қазақстан Республикасының Еңбек

 және халықты әлеуметтік қорғау министрі
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 

2023 жылғы 20.12.No515
Қазақстан Республикасының Мәдениет 

және ақпарат министрі
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 

2023 жылғы 21.12.
No531-МК

КЕЛІСІЛДІ Қазақстан Республикасының 
Білім және ғылым министрі 

2023 жылғы 21.12
No386

КЕЛІСІЛДІ Қазақстан Республикасының
 Ішкі істер министрі 

21.12.2023 ж.
No917

Зорлық-зомбылыққа, бұзақылыққа, киберқауіпсіздікке ұшыраған 
немесе куә болған кәмелетке толмағандарды ерте анықтау және оған 

көмек көрсету әдістемесі

1-ТАРАУ. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР

1.	 Осы Зорлық-зомбылыққа 
ұшыраған немесе куә болған 
кәмелетке толмағандарды ерте 
анықтау және оған көмек көр-
сету жөніндегі әдістеме Бұ-
зақылық, киберқорлық (осы 
әдістеме деп аталатын) уәкілетті 
мемлекеттік органдар мен ұй-
ымдардың жедел ведомствоара-

лық ден қоюды және іс-қимыл-
дарын үйлестіруді қамтамасыз 
ету мақсатында әзірленген, от-
басы, әйелдер және балалардың 
құқықтарын қорғау жөніндегі 
111 байланыс орталығы (бұдан 
әрі - 111 байланыс орталығы 
деп аталады), Қазақстан Респу-
бликасындағы бала құқықтары 
жөніндегі уәкілетті орган (бұдан 
әрі - оқиды)
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4. Зорлық-зомбылықты, бұ-
зақылықты, киберқауіпсіздікті 
анықтау 

Оқу орындарындағы кәмелетке 
толмағандарға қатысты оған білім 
беру ұйымының қызметкерлері, 
білім алушылар немесе оқытушы-
лар, заңды өкілдер немесе өзге 
де адамдар тарапынан күдіктілік, 
зорлық-зомбылық, бұзақылық 
(бұзақылық- құқық), білім алушы-
ларға немесе тәрбиеленушілерге 

2-ТАРАУ. ОҚУ ОРЫНДАРЫНДА КӘМЕЛЕТКЕ ТОЛМАҒАНДАР АРАСЫН-
ДА ЗОРЛЫҚ-ЗОМБЫЛЫҚТЫ, БҰЗАҚЫЛЫҚТЫ, КИБЕРҚАУІПСІЗДІКТІ 
АНЫҚТАУ

қатысты киберқорлық фактілері 
туралы мәліметтер енгізіледі. 

5. Әр ұйымда иұғалімдер қата-
рынан балаларды зорлық-зом-
былықтан, бұзақылықтан, кибер 
бұзақылықтан қорғау жөніндегі 
үйлестіруші тағайындалуы тиіс.

6. Зорлық-зомбылық, бұ-
зақылық, киберқауіпсіздік 
жағдайлары туралы хабарлау әді-
стері мыналар болып табылады:

1.	 сенім телефоны (байланыс 

–	 UPR), балалар құқықтары 
жөніндегі өңірлік омбудсмендер 
(бұдан әрі - ОМБУ)

–	 ОЖБ) зорлық-зомбылық-
қа, бұзақылыққа, киберқа-
уіпсіздікке ұшыраған немесе куә 
болған кәмелетке толмағандарға 
уақтылы және жан-жақты көмек 
көрсетуді қамтамасыз етсін.

2.	 Бiлiм беру, денсаулық 
сақтау, әлеуметтiк қорғау және 
жұмыспен қамту саласындағы 
орталық және жергiлiктi атқа-
рушы органдар мен ұйымдар, 
бұқаралық ақпарат құралдары, 
құқық қорғау органдары, байла-
ныс орталығы 111.

ЕРТЕ АНЫҚТАУ ЖӘНЕ КҮТІМ ЖАСАУ ӘДІСНАМАСЫ

Орталық деңгейде Жергілікті деңгейде

Ѵ Министрлік
бiлiм беру, денсаулық сақтау,
Еңбек және халықты әлеу-

меттік қорғау, мәдениет және 
ақпарат

Ішкі істер органдары 

Ѵ Адам құқықтары жөніндегі 
уәкіл Бала
Ѵ Байланыс орталығы 111

Ѵ  Ішкі істер органдары
Ѵ  Органдар мен ұйымдар

Білім беру, жұмыспен қамту 
және әлеуметтік бағдарламалар, 
денсаулық сақтау, ішкі саясат

Ѵ  Сот медицинасы
Ѵ  Прокурорлар
Ѵ  РУПР

КООРДИНАТТАРЫ
ЖЕТЕКШІЛІК ЕТЕТІН 

ВИЦЕ-МИНИСТР

ЖЕКЕ ЖАУАПКЕРШІЛІКТІ 
МОЙНЫНА АЛУ

ӘКIМНIҢ ОРЫНБАСАРЛАРЫ
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орталығы 111), оның нөмірі ұйым-
ның барлық қол жетімді жерлері-
не орналастыру қажет білім беру;

2) білім алушының немесе тәр-
биеленушінің зорлық-зомбылық, 
бұзақылық (бұзақылық), ки-
берқорлық жасағаны туралы тіке-
лей хабарлауы оған қатысты; 

3) білім алушының немесе 
тәрбиеленушінің басқа тәрбие-
ленушіге немесе тәрбиеленушіге 
қатысты зорлық-зомбылық, бұ-
зақылық, киберқорлық жасағаны 
туралы хабарлауы; 

4) білім беру ұйымы қыз-
меткерлерінің білім беру ұй-
ымының оқушысына немесе 
тәрбиеленушісіне қатысты зор-
лық-зомбылық, бұзақылық (бұ-
зақылық), киберқорлық жасау 
немесе осындай әрекеттерге 
күдіктену туралы хабарлауы; 

5) ата-аналардың, ат спорты 
өкілдерінің, басқа да адамдардың 
оқушыға қатысты зорлық-зом-
былық, бұзақылық, киберқорлық 
жасағаны туралы немесе  ұйым 
түлектері мұндай әрекеттерді қа-
лыптастыру немесе күдіктену; 

6) Байланыс деректері білім 
беру ұйымында бар барлық орын-
дарда орналасуы тиіс балалар-
дың құқықтары жөніндегі өңір-
лік уәкілетті органның телефон 
нөміріне хабарлама. 

7. Сынып мұғалімі мен оқы-
тушылары сыныпта зорлық-зом-
былықтың, бұзақылықтың, 
киберқауіпсіздіктің мынадай 
ықтимал белгілеріне үнемі назар 
аударып, бұл туралы білім беру ұй-
ымының басшылығына, педагог 
психологқа, әлеуметтік педагогке 
хабарлауы тиіс:

■ білім алушының немесе тәр-
биеленушінің оқу үлгерімінің 
төмендеуі; 

■ сабақ жетіспей, кешігіп; 100 
■ Гигиенаға, лас киімге сәйкес 

келмеу;
■ брюссель, жара (оның ішінде 

құлақтың артында); 
■ шаштың жай-күйі (қандай да 

бір көзге көрінетін шаш тартылып 
жатыр ма); 

■ Дене тәрбиесі сабақтарынан 
сырттай оқу 

■ сексуалды суреттер, ойындар; 
■ агрессивтілік, бағынба

ушылық; 
■ діндарлардың баладан бас 

тартуы; 
■ жеке тұрған ғазал; 
■ Кеңесшілермен нашар қа-

рым-қатынас; 
■ дефолт мінез-құлқы; 
■ Үйден қашып кетеді. 
8. Зорлық-зомбылықтың, бұ-

зақылықтың, киберқауіпсіздік-
тің ықтимал белгілерін анықта-
уды психологиялық педагогтар 
бекітілген графикаға сәйкес сы-
ныппен жұмыс істеу кезінде, ал 
әлеуметтік педагогтар «тәуекел 
тобының» балаларымен жұмыс 
істегенде де жүргізеді. 

9. Білім беру ұйымының қызмет-
керлері білім алушылар немесе тәр-
биеленушілер арасындағы агрес-
сивті мінез-құлықтың, оның ішінде 
аномальды тілді қолданудың кез 
келген жағдайлары туралы бас-
шылыққа дереу хабарлауы тиіс. 

10. Білім беру ұйымының бас-
шылығы зорлық-зомбылықтың, 
бұзақылықтың, киберқорлықтың 
ықтимал фактісі туралы ақпарат 
хабарлаған адамдарды мызғы-
мастық пен қорғауды, сондай-ақ 
құпия ақпаратты жария еткені 
үшін жауапкершілік шаралары ту-
ралы хабардар етуді көздеуі тиіс. 

11. Балалардың заңды құқықта-
ры мен мүдделерін қорғау мақ-
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провести регистрацию 
выявленного факта в 

соответствии с действующим 
законодательством

(журнал регистрации фактов)

сообщить об этом факте в 
правоохранительные органы

(102), контакт-центр 111
(звонок бесплатный, круглосуточно)

направить информацию о 
произошедшем УПР, РУПР, в 

уполномоченный орган в области 
защиты прав ребенка

(Комитет по охране прав детей, 
телефон доверия – 74 25 28)

ММЕЕТТООДДИИККАА  ППОО  РРААННННЕЕММУУ  ВВЫЫЯЯВВЛЛЕЕННИИЮЮ  ИИ  ООККААЗЗААННИИЮЮ  ППООММООЩЩИИ

ППРРИИ  ВВЫЫЯЯВВЛЛЕЕННИИИИ  ФФААККТТООВВ  ННААССИИЛЛИИЯЯ

3

сатында балалар арасындағы 
зорлық-зомбылық фактілеріне 
қатысты ақпарат (сәйкестендіру 
және байланыс деректері, оқиға-
ның егжей-тегжейі, фотосуреттер 
және т.б.) қатаң құпия болуға тиіс. 
Бiлiм беру ұйымының қызметкер-
лерi бiлiм беру ұйымының iшiнде 
немесе одан тыс жерлердегi ақпа-
раттарды бiр-бiрiн талқыламайды, 
құзыреттi органдарды хабардар 
етудi қоспағанда, оны бiлiм беру 
ұйымының iшiндегi немесе одан 
тыс жерлердегі басқа адамдарға 
беруге тиiс. Баланы алып жүру 
кезінде зорлық-омбылықтың, бұ-
зақылықтың, киберқорлықтың 
ықтимал фактісі туралы ақпа-
ратты құтқаруға және талдауға 
қатысатын ұйым қызметкерлері 
тергеу жүргізу үшін қажетті мате-
риалдарды тапсырғаннан кейін 
бұл ақпаратты жеке жұмыс ком-
пьютерінен, қоқыстан, электрон-
дық поштадан, телефоннан дереу 

жоюға тиіс. Деректерді электрон-
дық тасығыштарға көшіру кезін-
де оларды парольдермен қамту 
қажет. Балалардың дербес де-
ректері бар материалдарды мес-
сенджер арқылы жіберуге жол 
берілмейді. Құжаттардың қағаз 
нұсқалары (зорлық-зомбылық, 
бұзақылық, киберқауіпсіздік фак-
тілерінің тізілімі, баланың жеке 
істері, тергеу материалдары және 
т.б.) сейфте сақталуы, кілтпен жа-
былуы тиіс, оның сақталуын оның 
функцияларына сәйкес құпия ма-
териалдардың сақталуын қамта-
масыз етуге міндетті қызметкер 
де қамтамасыз етеді. 

12. Бiлiм беру ұйымдарының 
қызметкерлерi кәмелетке тол-
мағандар жасаған құқыққа қарсы 
әрекеттер туралы хабарламағаны 
үшiн немесе оларға қатысты Қа-
зақстан Республикасының заңда-
рында белгiленген жауапкершiлiк-
ке тартылады.

ЕРТЕ АНЫҚТАУ ЖӘНЕ КҮТІМ ЖАСАУ ӘДІСНАМАСЫ

ЗОРЛЫҚ-ЗОМБЫЛЫҚ АНЫҚТАЛҒАН ЖАҒДАЙДА

анықталған фактіні қол-
даныстағы заңнамаға 

сәйкес  тіркеу
(Фактілер журналы)

осы факті туралы құқық 
қорғау органдарына 

хабарлау (102), байла-
ныс орталығы 111 (тегін 

қоңырау шалу, тәулік 
бойы)

оқиға туралы ақпаратты 
ОЖБ-ға, ОЖБ-ға, ОЖБ-ға 

жіберу
Баланың құқықтарын 
қорғау саласындағы 

уәкілетті орган 
(Балалардың құқықта-

рын қорғау 
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13. Зорлық-зомбылық фак-
тілерін анықтау, Кәмелетке тол-
мағандарға қатысты білім беру ме-
кемесінен тыс жерде бұзақылық, 
киберқорлық мынадай жағдай-
ларда жүзеге асырылады: 

1) халықты әлеуметтік қорғау, 
денсаулық сақтау органдары 
мен ұйымдарының, қорған-
шылық немесе қамқоршылық 
(мысалы, қорғаншылық органы) 
функцияларын орындайтын ұй-
ымдар қызметкерлерінің, ішкі 
істер органдары қызметкер-
лерінің, істер жөніндегі комисси-
ялардың қызметтік міндеттерін 
орындауы кезінде халықтың 
жекелеген санаттарының есік-
тен есікке шығуы кәмелетке 
толмағандар және олардың 
құқықтарын қорғау (бұдан әрі 
– КТІЖК деп аталады), жеке 
тұлғаларды (отбасыларды) ерте 
анықтау және қолдауды ұй-
ымдастыру жөніндегі мобиль-
ді топтар (бұдан әрі – мобильді 
топтар деп аталады);

2) азаматтарды қабылдау; 
3) жеке және заңды тұлғалар-

дың өтініштерін қарау; 
4) жеке және заңды тұлғалар-

дың 111 байланыс орталығына, 
орталық мемлекеттік және жер-
гілікті атқарушы органдардың же-
дел желісіне, ұйымдарға, ӨЖД-ге, 
ОЖБ-ға тікелей жүгінуі; 

5) орталық мемлекеттік және 
жергілікті атқарушы органдар, 
ұйымдар, ӨЖД, ОЖЖ қызметкер-
лерінің ақпараттық кеңістік пен 

3-ТАРАУ. БІЛІМ БЕРУ ҰЙЫМЫНАН ТЫС ЖЕРЛЕРДЕ КӘМЕЛЕТКЕ 
ТОЛМАҒАНДАР АРАСЫНДА ЗОРЛЫҚ-ЗОМБЫЛЫҚТЫ, БҰЗАҚЫЛЫҚТЫ, 
КИБЕРҚАУІПСІЗДІКТІ АНЫҚТАУ

әлеуметтік желілердің монито-
рингін жүзеге асыру; 6) денсаулық 
сақтау, халықты әлеуметтік қорғау 
ұйымдары қызметкерлерінің 
функционалдық міндеттерін 
орындауы.

14. Білім берудің бастапқы ке-
зеңінде білім беру ұйымдарынан 
тыс жерлерде зорлық-зомбылық, 
бұзақылық (бұзақылық), ки-
берқорлық фактілерін анықтауда 
денсаулық сақтау, халықты әле-
уметтік қорғау, ішкі істер орган-
дарының, қорғаншылық мекеме-
лерінің, КДНЗП-ның, кәмелетке 
толмаған балаға белгілі бір уақыт 
аралығында бару және бақылау 
мүмкіндігі бар мобильді топтар-
дың қызметкерлері ерекше рөл 
атқарады.      

15. Денсаулық сақтау органда-
ры мен ұйымдарының қызметкерi 
мыналарға назар аударуы тиiс: 

■ Баланың дамуы, дене және 
психикалық денсаулығының жай-
күйi;      

■ ата-аналар мен заңды өкіл-
дердің балаға отбасындағы қа-
рым-қатынасы; 

■ жарақат, улану үшін ауруха-
наға жатқызу; 

■ Тұрмыс жағдайы: санитар-
лық-гигиеналық жағдай, гигиена 
ережелерін сақтамау, төсек-орын, 
төсек-орын, киім-кешек, тамақ 
және бала күтіміне қажетті тұрғын 
үйдегі басқа да заттардың болма-
уы. 

16. Алғашқы тексеруді жүргі-
зетін денсаулық сақтау органда-
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Отстраненный взгляд

Вызывающее поведение

Побеги из дома

ИСТОЧНИК ИНФОРМАЦИИ

свидетелей насилия

Контакт-центр 111

Сообщения от:

РУПР

сотрудников организации

законных представителей

ИИннффооррммаацциияя,, ккаассааюющщааяяссяя ффааккттоовв ннаассииллиияя
ссррееддии ддееттеейй,, яяввлляяееттссяя ссттррооггоо
ккооннффииддееннццииааллььнноойй

ПЕДАГОГ ДОЛЖЕН ОБРАТИТЬ 
ВНИМАНИЕ НА:

Несоблюдение гигиены, грязная одежда

Снижение успеваемости

Пропуски и опоздания на уроки

Пропуски уроков физкультуры

Синяки или раны, особенно за ушами

Признаки вырванных волос

Отвержение ребенка сверстниками

Сексуализированные рисунки и игры

Агрессивность, непослушание

НЕМЕДЛЕННО СООБЩИТЬ 
руководству школы, психологу или 

социальному педагогу

пострадавшего

ММЕЕТТООДДИИККАА  ППОО  РРААННННЕЕММУУ  ВВЫЫЯЯВВЛЛЕЕННИИЮЮ  ИИ  ООККААЗЗААННИИЮЮ  ППООММООЩЩИИ

ВВЫЫЯЯВВЛЛЕЕННИИЕЕ  ФФААККТТООВВ  ВВ  ООРРГГААННИИЗЗААЦЦИИИИ  ООББРРААЗЗООВВААННИИЯЯ

4

ры мен ұйымдарының қызметкері 
жарақаттан кейінгі күйзелістен 
кейінгі бұзылуларды жақсы мең-
гере білуі және жіті аффективті ре-
акцияларды анықтай білуі тиіс.

17. Ішкі істер органдарының 
қызметкері мыналарға назар ау-
дарсын: 

■ Бала өмірінің санитарлық 
жағдайы;

■ баланың үйдегі жағдайы, мі-
нез-құлқы (оқшаулану, қорқы-
ныш, мойын өрнектері), оның дене 
жағдайы (көзге көрінетін дене жа-
рақаты, бруцеллез, жара, ауру); 

■ бір отбасымен (аға-інілері мен 
апа-сіңлілерімен, т.б.), басқа туы-
старымен (қарт көсемдері, ағала-
ры, т.б.), алкогольді шектен тыс 
пайдаланғаны, есірткі қолданға-
ны, соттылығы т.б. үшін басқа 
адамдар (анасының бірге тұра-

тын, бөгде адамдары) тұратын 
адамдар; 

18. Халықты әлеуметтiк қорғау ор-
гандары мен ұйымдарының, қорған-
шылық мекемелерiнiң, мобильдiк 
топтардың, КДНЗП-ның қызметкерi 
мыналарға назар аударуы тиiс: 

■ Дене зорлық-зомбылығы 
белгiлерiнiң (тырнақшалар, тыр-
тықтар, күйiктер, абразион, соққы-
лар, соққылар және т.б.) болуы; 

■ баланың өмір сүру жағдайы 
(төсек, тамақ, санитарлық-тұрмы-
стық үй-жайлардың, сумен жаб-
дықтаудың, бірінші кезектегі қа-
жетті заттардың және т.б. болуы); 

■ үйдегі барлық балалардың 
жағдайы мен мінез-құлқы (қат-
тылық, қорқыныш, агрессивтілік, 
адамдар тобына теріс реакция, 
үйден қашып кету, үйге барудан 
қорқу, үрейдің күшеюі, т.б.)

ЕРТЕ АНЫҚТАУ ЖӘНЕ КӨМЕК КӨРСЕТУ ӘДІСТЕМЕСІ

Байланыс орталығы 111

Хабарламалар:

жәбірленуші

зорлық-зомбылық 
куәгерлері
ұйым қызметкерлері

заңды өкілдер

Балалар арасындағы зорлық-зом-
былық фактілеріне қатысты ақпарат 
қатаң құпия болып табылады

АҚПАРАТ КӨЗІ

Мектеп басшылығына, психологқа 
немесе әлеуметтік педагогка 

ДЕРЕУ ХАБАРЛАУ

Оқу үлгерімінің төмендеуі
Сабаққа кешігу және кешігу
Гигиенаны сақтамау, лас киім
Көгеру немесе жаралар, әсіре-
се құлақтың артында
Жыртылған шаштың белгілері
Дене шынықтыру сабақтарын 
өткізіп жіберу
Сексуалды суреттер мен 
ойындар
Агрессивтілік, бағынбау
Құрдастарының баласынан 
бас тарту
Көзқарасы немқұрайлы 
Арандатушылық мінез-құлық
Үйден қашу

МҰҒАЛІМ НАЗАР 
АУДАРУЫ КЕРЕК:

БІЛІМ БЕРУ ҰЙЫМДАРЫНДА ФАКТІЛЕРДІ АНЫҚТАУ
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ДДлляя  ррееббееннккаа,,  ппооссттррааддааввшшееггоо  
оотт  ттррааввллии,,  ккииббееррббууллллииннггаа

ППООССТТРРААДДААВВШШИИЙЙ  РРЕЕББЕЕННООКК

ДДлляя  ррееббееннккаа,,  
ппооддввееррггшшееггооссяя ннаассииллииюю

ДДлляя  ррееббееннккаа  
ааггрреессссоорраа,,  ззааччииннщщииккаа

 Индивидуальные консультации 
педагога-психолога

 Направление ребенка на кружки, 
секции

 Работа по формированию 
эмоционально-поведенческих 
навыков ребенка 

 РРааббооттаа  сс  ссееммььеейй::
посещение семьи социальными педагогами, 
создание группы поддержки родителей, 
реализация программы воспитания для 
родителей, социальная поддержка семьи

 РРааббооттаа  сс  ррееббееннккоомм::
направление ребенка на кружки, секции, 
индивидуальная и групповая адаптация
ребенка

 Проведение беседы с инициатором

 Посещение семьи

 Индивидуальная и групповая
адаптация ребенка

 Формирование навыков контроля за 
собой

 Формирование уважительного 
отношения к правам человека

 Проведение индивидуальных встреч с 
родителями

РРЕЕББЕЕННООКК––ААГГРРЕЕССССООРР,,  ББУУЛЛЛЛЕЕРР

ППССИИХХООЛЛООГГИИЧЧЕЕССККААЯЯ  ППООДДДДЕЕРРЖЖККАА

ММЕЕТТООДДИИККАА  ППОО  РРААННННЕЕММУУ  ВВЫЫЯЯВВЛЛЕЕННИИЮЮ  ИИ  ООККААЗЗААННИИЮЮ  ППООММООЩЩИИ

ООККААЗЗААННИИЕЕ  ППООММООЩЩИИ  ВВ  ООРРГГААННИИЗЗААЦЦИИИИ  ООББРРААЗЗООВВААННИИЯЯ

ИИННДДИИВВИИДДУУААЛЛЬЬННЫЫЙЙ  ППЛЛААНН  РРААББООТТЫЫ

5

19. Кәмелетке толмағандарға, 
қорғаншылық органдарына, білім 
беру, денсаулық сақтау, халықты 
әлеуметтік қорғау органдары мен 
ұйымдарының қызметкерлері-
не қатысты зорлық-зомбылық, 
бұзақылық (бұзақылық), бұ-
зақылық (бұзақылық) фактілері 
анықталған жағдайда мобильді 
топтар дереу: 1) анықталған фак-
тіні қолданыстағы заңнамаға сәй-
кес тіркеуге; 2) бұл факті туралы 
құқық қорғау органдарына, 111 
байланыс орталығына хабарлауға; 
3) болған оқиға туралы ақпаратты 
балалардың құқықтарын қорғау 
саласындағы құзыретті органға 
(бұдан әрі - ОМО деп аталатын) жі-
беруге. 

20. Кәмелетке толмағандарға 
қатысты зорлық-зомбылық, бұ-

4-тарау. КӘМЕЛЕТКЕ ТОЛМАҒАНДАР АРАСЫНДА ЗОРЛЫҚ-ЗОМ-
БЫЛЫҚҚА, БҰЗАҚЫЛЫҚҚА, КИБЕРҚАУІПСІЗДІККЕ ЖЕДЕЛ ДЕН ҚОЮ 
АЛГОРИТМІ

зақылық, бүркемелеу фактілері 
анықталған жағдайда ішкі істер 
органдарының қызметкерлері: 

1) қылмыстық және жазалау 
іс-әрекетінің белгілері болған 
кезде сотқа дейінгі тергеп-тек-
серулердің бірыңғай тізілімінде 
(иә, Сотқа дейінгі тергеп-тексеру-
лердің бірыңғай тізілімінде) тірке-
уді дереу қамтамасыз етуге; 

2) балаларға қатысты зор-
лық-зомбылық фактілері туралы 
өтініштерді қараған кезде, көмек-
ке жүгіну және ата-аналардың мін-
деттемелерін орындауын тексеру 
қажет болған жағдайда 111 бай-
ланыс орталығына хабарласу;

3) хабарламаның әрбір фактісі 
бойынша, тіпті ақпаратты растау 
расталмаған жағдайда да, ата-а-
налармен (қамқоршылармен, өгей 

ЕРТЕ АНЫҚТАУ ЖӘНЕ КҮТІМ ЖАСАУ ӘДІСНАМАСЫ

БІЛІМ БЕРУ ҰЙЫМДАРЫНДА КӨМЕК КӨРСЕТУ

ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ҚОЛДАУ

ЖЕКЕ ЖҰМЫС ЖОСПАРЫ

Бұзақылықтан, ки-
берқылмыстан зардап 

шеккен бала үшін

Ѵ Педагог психологпен жеке 
консультациялар  өткізу

Ѵ Баланы шеңберлерге, 
бөлімдерге бағыттау 

Ѵ Баланың эмоциялық және 
мінез-құлық дағдыларын  
қалыптастыру бойынша 

жұмыс 

Зорлық-зомбылыққа 
ұшыраған бала үшін 

Ѵ Отбасымен жұмыс істеу:
әлеуметтік педагогтармен 

отбасына бару, ата-аналарды 
қолдау тобын құру, тәрбие 
бағдарламасын іске асыру, 
отбасын әлеуметтік қолдау

Ѵ Баламен жұмыс істеу:
Баланы үйірмелерге, секци-
яларға, баланы жеке және 
топтық бейімдеуге  жіберу

Ѵ Бастамашымен әңгімелесу 
жүргізу

Ѵ Отбасылық сапарлар 
Ѵ Баланың жеке және топтық 

бейімделуі
Ѵ Өзін-өзі бақылау дағдыларын  

дамыту
Ѵ Адам құқықтарын сақтауды 

дамыту
Ѵ Ата-аналармен бір-бірден кезде-

сулер өткізу 

Агрессор, 
басқыншы бала  үшін
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әкелермен) профилактикалық әң-
гімелер, бірге тұратындар және 
басқа туыстар). Түскен адамдарға 
балаға қатысты зорлық-зом-
былық жасау туралы, балаға қаты-
сты құқыққа қарсы іс-қимылдарға 
жол бермеу туралы дабыл қағып, 
қылмыстық және әкімшілік жауап-
тылықты түсіндіру;

4) номенклатуралық карто-
текаға хабарды есептен шыға-
ру кезінде орган басшысының 
келісімі бойынша материалдың 
толықтығын қамтамасыз етуге 
(ата-анасынан, отбасы мүшелері-
нен, көршілерінен, куәгерлерден, 
куәгерлерден, куәгерлерден әң-
гімелесу, егер факт қоғамдық 
орында орын алса, бақылау түрін-
дегі камералардың болуын 
анықтау); 

5) ата-аналары, қамқоршыла-
ры, өгей әкелері, тұрғындары, туы-
стары және бірге тұратын басқа 
да адамдар жасаған зорлық-зом-
былық туралы қандай да бір ха-
барлама болған жағдайда, бұл ту-
ралы қорғаншылық органдарына 
дереу баяндайды және жылжыма-
лы топтарды хабардар етеді;       

6) ішкі істер органдары кәмелет-
ке толмағандардың қатысуымен 
тіркелген қылмыстық құқық 
бұзушылықтар туралы, оның 
ішінде жыныстық қол сұғылмай-
тындығы туралы қол сұғушылық 
фактілері бойынша (жәбірле-
нушілердің дербес деректерін көр-
сетпей) күні ішінде жиынтық де-
ректерді ұсыну арқылыаментіне 
күн сайын хабарлауға тиіс; 

21, Зорлық-зомбылықтың, бұ-
зақылықтың, киберқорлықтың 
ықтимал фактісі туралы ақпарат-
ты алғаннан кейін 111 байланыс 
орталығы: 

1) өтініш берушінің барлық 

сәйкестендіру деректерін, оқиға 
мән-жайлары бойынша жәбірле-
нушінің деректерін және т.б. тір-
кейді; 

3) жауапты мемлекеттік орган-
дармен, ұйымдармен байланыс 
орнатып, алынған ақпаратты бе-
реді; 

4) жауапты мемлекеттік орган-
дар қызметкерлерінің іс-қимыл-
дарын үйлестіруді жүзеге асыра-
ды; 

5) жауапты мемлекеттік орган-
дардың қызметкерлерімен ұсы-
нылатын барлық мәліметтерді 
қамтитын бірыңғай құжатты қа-
лыптастырады; 

6) жауапты мемлекеттік орган-
дар қызметкерлерінің іс-әрекетін 
қадағалайды және қабылданған 
шаралар, олардың тиімділігі тура-
лы есептерді және одан әрі ұсы-
нымдарды қалыптастырады. 

22. Білім беру ұйымының бас-
шысы 1 сағат ішінде баланың өмір 
сүру жағдайын және тәрбиесін 
тексеру мақсатында зорлық-зом-
былық, бұзақылық немесе бүрке-
мелеу жағдайлары туралы қорған-
шылық органдарына хабарлауға 
тиіс. 

23.  Қорғаншылық органы білім 
беру ұйымының маманымен (әле-
уметтік педагогпен, тәрбие пси-
хологымен, сынып мұғалімімен), 
ішкі істер органдарының қызмет-
керімен (қажет болған жағдай-
да) бірлесіп, кәмелетке толмаған 
баланың отбасының өмір сүру 
жағдайын тексеру актісін жасауы 
тиіс.

24. Қабылданған шаралар-
дың нәтижелері бойынша білім 
беру ұйымының басшысы ішкі 
істер органдарына кәмелетке 
толмағанның отбасының тұр-
мыс жағдайын тексеру актісін 
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ррааббооттаа ммооббииллььнныыхх  
ггрруупппп

ммооннииттооррииннгг  ССММИИ                      
ии  ссооццииааллььнныыхх  ссееттеейй  

ррааббооттаа  ппааттррооннаажжнныыхх  
ссеессттеерр,,  

ссооццррааббооттннииккоовв  
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ВВЫЫЯЯВВЛЛЕЕННИИЕЕ  ФФААККТТООВВ  ВВННЕЕ  ООРРГГААННИИЗЗААЦЦИИИИ  ООББРРААЗЗООВВААННИИЯЯ

6

қоса бере отырып, күш қолдану, 
бұзақылық (бұзақылық), бүрке-
мелеу белгілерінің анықталғаны 
туралы мәліметтерді жіберсін, 
хабарламалардың көшірмелерін 
және қоса берілген құжаттарды 
шығыс хабарламаның нөмірін тір-
кеу арқылы есепке алу басқарма-
ларына жіберсін.

25. Бiлiм беру ұйымының бас-
шысы кәмелетке толмағандар-
дың iстерi және олардың құқықта-
рын қорғау жөнiндегi комиссияға, 
сондай-ақ барлық уәкiлеттi мем-
лекеттiк органдарға кәмелет-
ке толмағандарға қатысты зор-
лық-зомбылық, бұзақылық, 
киберқорлық жасағаны, хабарла-
малар мен қоса берiлген матери-
алдардың көшiрмелерiн процес-
суалдық құжаттарға қалдырғаны 
туралы мәлiметтерi бар негiзгi құ-
жатты жiберсiн.

26. Балаға қатысты зор-
лық-зомбылық, бұзақылық (бұ-
зақылық), киберқорлық туралы 
ақпарат ОАОО-ға ақпаратты алған 
сәттен бастап бір сағаттың ішінде 
жедел байланыс (мобильді неме-
се электрондық) арқылы хабарла-
нуы тиіс. 27, Барлық органдар мен 
ұйымдардың ведомствоаралық 
ынтымақтастығы мынадай алго-
ритмге негізделуге тиіс: 1) кәме-
летке толмағанды зорлық-зом-
былық, бұзақылық (бұзақылық), 
бүркемелеу, ақпарат алу немесе 
факті туралы хабарлау фактілері 
анықталғаннан кейін барлық 
уәкілетті мемлекеттік органдар 
– ішкі істер, прокуратура, білім 
беру, денсаулық сақтау, әлеумет-
тік қорғау органдары, сондай-ақ 
Басқарма департаменті, ОЖБ же-
дел хабардар етілуі тиіс;

2) жергілікті атқарушы орган-

ЕРТЕ АНЫҚТАУ ЖӘНЕ КҮТІМ ЖАСАУ ӘДІСНАМАСЫ

БІЛІМ БЕРУ ҰЙЫМДАРЫНАН ТЫС ФАКТІЛЕРДІ АНЫҚТАУ

Есіктен 
есікке

Азаматтарды 
қабылдау 

азаматтардың 
өтініштерін қарау 

Мобильді 
жұмыс

Бақ монито-
рингі

Патронаж жұмысы 
Топтар	 және әлеу-
меттік желілер
Апалы-сіңлілі қарын-
дастар әлеуметтiк 
қызметшiлерiнiң
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дар зорлық-зомбылықтан зардап 
шеккен балалардың деректерін 
ӨЖД-ға, ОЖЖ-ға береді; 

зорлық-зомбылықтан, бұ-
зақылықтан, киберқауіпсіздіктен 
зардап шеккен балалардың отба-
сыларына ҚСжАЕК, ОЖЖБ,ҚІҚБ-
ның бұзақылық, киберқауіпсіздік 
және байланыс мәліметтері; 

3) кәмелетке толмағандарға 
қатысты зорлық-зомбылық, бұ-
зақылық, киберқорлық фактілері 
анықталғаннан кейін және осы 
фактілерді ішкі істер органдарын-
да растағаннан кейін кәмелет-
ке толмағандарға қатысты кем-
сітушілікті түзету және алдын алу 
бөлімі бұқаралық ақпарат құрал-
дарында, әлеуметтік желілерде 
мемлекеттік органдар қабыл-
даған осы фактілер мен шаралар 
туралы дереу хабарлауға, сон-
дай-ақ балаға көмек көрсетуге ті-
келей қатысуға; 

4) мобильді топ қадағалаушы 
прокурордың келісімімен оқиға 
орнына дереу баруға тиіс; 5) 
уәкiлеттi органдар: зорлық-зом-
былық белгiлерiн анықтауға, ба-
ланың өмiрi мен денсаулығына 
төнетiн қатердi анықтауға, алдын 
ала диагноз қоюға және т.б.; 6) 
ішкі істер органдары қылмыстық 
іс жүргізу заңнамасына сәйкес 
қажетті тергеу шараларын дереу 
жүргізуге, оның ішінде тиісті са-
раптамалық сараптамалар тағай-
ындауға; 

7) сот сараптамасы органдары, 
лицензия негізінде сот-сараптама 
қызметін жүзеге асыратын жеке 
тұлғалар, егер медициналық кон-
сультациялар жүргізу және қо-
сымша материалдар ұсыну қажет 
болмаса, 3 тәуліктен аспайтын 
мерзімде сот сараптамасын жүр-
гізеді;          

8) қылмыстық қудалау орга-
нының басшысы дереу тергеу 
әрекеттерін жүргізген немесе зор-
лық-зомбылық туралы өтініштер 
мен хабарламаларды Сотқа дей-
інгі тергеп-тексерудің бірыңғай 
тізілімінде тіркеген сәттен бастап 
сотқа дейінгі тергеп-тексеруді 
жүргізуді жүзеге асыру және қыл-
мыстық істердің осы санатын 
тергеуді тұрақты қадағалауды 
қамтамасыз ету үшін процесс про-
курорларын тағайындауға тиіс. 

28. ОЖЖ және ОЖББ бұқара-
лық ақпарат құралдары мен әле-
уметтік желілерді мемлекеттік 
органдар қабылдайтын шаралар 
туралы жедел хабардар етеді, сон-
дай-ақ балаларға (балаларға) зор-
лық-зомбылық немесе қатыгез 
қарым-қатынас жасау жағдайла-
рынан туындауы мүмкін жоғары 
деңгейдегі жағдайларды теңестіру 
мақсатында мемлекеттік орган-
дардың іс-қимылдары мен өзара 
іс-қимылының кезектілігі тәртібі 
туралы түсініктеме береді. Бала-
ның және оның отбасының дер-
бес деректері бар материалдар-
ды (сәйкестендіру деректерін, 
фотосуреттерді, мекенжайларды, 
білім беру ұйымдарының атаула-
рын және т.б.), сондай-ақ баланы 
сенімді сәйкестендіруге болатын 
материалдарды жариялауға тый-
ым салынады.   

29, Орталық мемлекеттік орган-
дардың өзара іс-қимылы білім, 
ішкі істер, денсаулық сақтау, еңбек 
және халықты әлеуметтік қорғау, 
мәдениет және ақпарат министр-
лерінің жетекшілік ететін орынба-
сарлары деңгейінде, ал Бас проку-
ратура жеделхат арқылы сөйлесу 
арқылы жүзеге асырылады.

30. Ақпараттандыру саласын-
дағы уәкілетті орган, Мәдениет 
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МЕКТЕП ПЕДАГОГ-ПСИХОЛОГТАРЫНЫҢ ЕҢБЕК 
СІҢІРГЕН ӨТІЛІ БОЙЫНША САНДЫҚ ДЕРЕКТЕРІ

1855

3  жасқа 
дейін

1144

3 жастан
5  жасқа дейін

1763

6 дастан 
10 жасқа дейін

1584

11 жастан 
15 жасқа дейін

873

16  жастан 
20 жасқа 

дейін

1061

20 жастан 
жоғары

2023 ж. желтоқсан айындағы деректер

және ақпарат министрлігі бала-
ларға қатысты зорлық-зомбылық 
фактілері бойынша ақпараттық 
кеңістікке, бұқаралық ақпарат 
құралдарына және әлеуметтік 
желілерге тәулік бойы мониторинг 
пен талдау жүргізсін.

31. Бiлiм министрлiгi ОМО-
ның ресми әлеуметтiк желiлерi 
арқылы балаға қатысты зор-
лық-зомбылықтың әрбiр жария-
ланған жағдайына жауап ретінде 
қабылданған шаралар туралы 
халықты жедел хабардар етудi 
қамтамасыз етсiн.    

32. ОЖББ тоқсан сайын бала-
лардың құқықтары саласындағы 
атқарылған жұмыстар, оның ішін-
де жоғары деңгейдегі істер тура-

лы жұртшылықты хабардар ету 
үшін брифингтер өткізеді. 

33. Зорлық-зомбылықтың 
жекелеген жоғары деңгейдегі 
жағдайлары анықталғаннан және 
расталғаннан кейін 3 сағаттың 
ішінде бұқаралық ақпарат құрал-
дарында Білім министрлігінің 
ресми өкілі пайда болады, оған 
барлық құзыретті органдар (ден-
саулық сақтау, мәдениет және 
ақпарат, жергілікті атқарушы ор-
гандар) зорлық-зомбылық тура-
лы өзекті ақпарат беруге тиіс. 

34. Құрылымдардың басшыла-
ры, сондай-ақ Басқарма департа-
ментi мен ОЖБ берiлетiн ақпарат-
тың дұрыстығы мен сапасы үшiн 
дербес жауап беруге тиiс.
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35. Бұзақылықтан (бұ-
зақылықтан), киберқорлықтан 
зардап шеккен балаға қатысты 
білім беру ұйымы психологиялық 
қолдауды ұйымдастыруы тиіс, ол 
жағдайды жан-жақты бағалауды, 
баланың құқықтары мен міндет-
тері туралы құқықтық түсіндіруді, 
әлеуметтік оңалту жөніндегі жеке 
жұмыс жоспарын әзірлеуді қамти-
ды, оған: 

■ оны әлеуметтік оңалту мақ-
сатында білім беру психологының 
жеке консультациялары; 

■ баланы өз мүдделеріне сәй-
кес тәрбие қызметінің қосымша 
нысандарына бағыттау; 

■ баланың эмоциялық және 
мінез-құлық дағдыларын қалып-
тастыру, оның өзіне деген сенімі 
бойынша жеке және топтық жұ-
мыс; 

36. Зардап шеккен білім 
алушымен және басқа да білім 
алушылармен алғашқы әңгімеле-
су кезінде білім беру ұйымының 
қызметкерлеріне: 

■  сабырлы және күтпеген жер-
ден қалуға; 

■ оқушыны мұқият тыңдау; 
■ Оқушыны болған оқиға тура-

лы айту арқылы дұрыс іс жасаға-
нына сендірді. 

■ онымен диалог жүргізіп, 
оқиға туралы ақпарат жинауға, 
жағдайды нақтылауға ғана қажет-
ті сұрақтардың ең аз санын бел-
гілеу; 

■ Оқушының қайталанатын 
жарақаттануын болдырмау мақ-
сатында айтылғанды қайталауды 
сұрамау; 

5-ТАРАУ. ЗОРЛЫҚ-ЗОМБЫЛЫҚҚА, БҰЗАҚЫЛЫҚҚА, КИБЕРҚАУІПСІЗДІК-
КЕ ҰШЫРАҒАН НЕМЕСЕ КУӘ БОЛҒАН КӘМЕЛЕТКЕ ТОЛМАҒАН АДАМҒА 
КӨМЕК КӨРСЕТУ

■ «тікелей» оқушының іс-әре-
кеті, өз идеяларын, жорамалда-
ры мен тұжырымдарын ұсынбау, 
олардың іс-әрекеттерін бағалау; 

■ Оқушының маңызды тұстар-
дың көбеюіне кедергі жасамаңыз; 

■ Студентке қажетті көмек көр-
сету және мәселені шешу үшін 
жағдай туралы ең аз адам санын 
хабардар ету керектігі туралы ха-
барласын; 

■ Оқушыларға жеткізілгендей 
ақпаратты толық, ауызша жазу; 

■ Тоқалдың жазбаша аккаун-
тын жасау. 

37. Оқу орындарының қызмет-
керлері теріс тәжірибелер мен 
травматикалық тәжірибелерді 
жеңу мақсатында оқушыларға 
ребеттік сипаттағы психологи-
ялық-педагогикалық көмек көр-
сетуге тиіс: 

■ мектепте, отбасында және 
мектептен тыс жерлерде тұрақты 
және қауіпсіз орта құру арқылы 
баланың өмірін қалыпқа келтіру; 

■ эмоциялық қолдау және пси-
хологиялық және педагогикалық 
көмек; 

■ жағымсыз тәжірибелерді 
өңдеу және оқушыларға ішкі, 
психологиялық кедергілер мен 
мінез-құлық бұзылыстарын еңсе-
руге көмектесу; 

38.	 Білім алушыны қолдау 
мен көмек көрсету жоспарын-
да жеке күшті, өсу бағыттарын: 
коммуникативтік дағдыларды, 
өзін-өзі бағалауды қайта құру-
ды, мінез-құлықтың әдет-ғұрып-
тық (автоматты) стратегияларын 
түсінуді, жаңа реакцияларды, ой-
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ларды, эмоцияларды қайта даяр-
лауды дамыту жөніндегі жұмы-
старды қамтуы тиіс.

39.	 Білім алушылар мен заңды 
өкілдердің балалардың құқықта-
рын қорғауға маманданған сы-
ртқы ұйымдарға жүгінуі үшін олар-
ды таныстыру, тарату, сондай-ақ 
білім алушылармен қатыгездікпен 
қарау туралы істер бойынша кафе-
дралардың, ұйымдардың, меке-
мелердің тізбесін үнемі жаңартып 
отыру қажет.

40.	 Зорлық-зомбылыққа және 
қатыгездікпен қарауға ұшыраған 
баламен жұмыс істеудің жеке 
жоспарына мыналар кіреді:

1)	 отбасымен жұмыс істеу: 
мектептің әлеуметтік педагогта-
рымен отбасына тұрақты түрде 
бару; ата-аналар мен басқа да 
заңды өкілдерге қолдау көрсету 
тобын құру (қажет болған жағдай-
да); ата-аналарға арналған оқу 
практикасы және оң білім беру, 
балалармен қарым-қатынас, оң 
пән бойынша бағдарламаны іске 
асыру; отбасын әлеуметтік қолдау, 
ата-аналарды жұмысқа орнала-
стыруға жәрдемдесу, қажет болған 
жағдайда, нақты санаттағы білім 
алушылар мен тәрбиеленушілерге 
материалдық және материалдық 
көмек көрсету шеңберінде мате-
риалдық қамтамасыз етуге көмек 
көрсету; Құжаттарды ресімдеуге 
көмек көрсету (b) Америка Құра-
ма Штаттары жағдайында

2) Баламен жұмыс істеу: баланы 
өзінің мүдделеріне сәйкес тәрбие 
қызметінің қосымша нысандары-
на бағыттау; баланың эмоциялық 
және мінез-құлық ерекшелік-
терінің жеке және топтық бейімде-
луі; баланың әлеуметтендіруі мен 
тәуелсіздігін кеңес беру, түзету, 
оқыту түрінде басқару.

41.	 Бұзақылықты қоздырған 
балаға (оның ішінде топтық бұ-
зақылық жасаған жағдайда 
әрбір балаға) психологиялық 
және педагогикалық қолдауды 
ұйымдастыру қажет, ол жағдай-
ды жан-жақты бағалауды, бұ-
зақылықтың міндеттемелері, 
заңдық жауапкершілігі мен 
салдары туралы құқықтық тәр-
биені, кәмелетке толмағанды 
әлеуметтік бейімдеу жөніндегі 
жеке жұмыс жоспарын әзірлеуді 
қамтиды:

■ бастамашыдан/бұзақылық 
жасаушыдан агрессияның себебін 
анықтау үшін сұхбат алу;

■ білім беру ұйымының әлеу-
меттік педагогтарымен отбасына 
бару;

■ баланың басқа балалармен 
және ересектермен қарым-қа-
тынас жасау дағдыларының са-
пасын арттыруға, жанжалдарды 
зорлық-зомбылықсыз шешуге, ба-
лалармен қарым-қатынас жасау 
дағдыларына жеке және топтық 
бейімделу;

■ эмоциялық және мінез-құлық 
көріністерін бақылау дағдыларын 
қалыптастыру;

■ адам құқықтарын, жеке 
бас бостандығын, ар-намыс пен 
қадір-қасиетке мызғымастықты 
сақтауды қалыптастыру.

42.	 Білім беру ұйымдары-
ның қызметкерлері зорлық-зом-
былықтың, бұзақылықтың, ки-
берқауіпсіздіктің куәгері болған 
оқушыларға психологиялық және 
педагогикалық оңалту көмегін 
көрсетуді қамтамасыз етеді және:

■ қорқу деңгейін төменде-
ту және сенімді әңгіме арқылы 
оқушының эмоциялық жағдайын 
тұрақтандыру;

■ Балаға өз сезімін білдіруге 
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• Регистрирует факт (ЕРДР)
• В течение 1 часа сообщает в контакт-центр 111
• Проводит следственные действия в соответствии с УПК
• Назначает судмедэкспертизу
• Проводит профилактическую беседу с родителями
• В течение 1 часа сообщает в органы опеки
• ЦОУ ежедневно направляет сводки о фактах Уполномоченному по правам ребенка

• Устанавливает связь со всеми 
гос органами

• Осуществляет координацию
• Формирует сводный документ 

о факте и принимаемых 
мерах

• Отслеживает действия всех 
гос органов до разрешения 
ситуации

• Устанавливает контакт со 
всеми гос органами

• Отслеживают полноту 
оказываемой помощи

• О резонансных событиях 
информируют СМИ

• Ежеквартально проводят 
отчетные брифинги

• Проводит акт ЖБУ
• Направляет 

информацию в КДНЗП
• Обеспечивает контроль 

по каждому факту
• Принимает меры по 

защите пострадавших 
детей

• Проводят СМЭ в течение 
3 суток

ККООННТТААККТТ  ЦЦЕЕННТТРР  111111 УУППРР,,  РРУУППРР ООРРГГААННЫЫ  ООППЕЕККИИ ССУУДДММЕЕДДЭЭККССППЕЕРРТТИИЗЗАА

ММЕЕТТООДДИИККАА  ППОО  РРААННННЕЕММУУ  ВВЫЫЯЯВВЛЛЕЕННИИЮЮ  ИИ  ООККААЗЗААННИИЮЮ  ППООММООЩЩИИ

ППООЛЛИИЦЦИИЯЯ

ААЛЛГГООРРИИТТММ  РРЕЕААГГИИРРООВВААННИИЯЯ

7

ЕРТЕ АНЫҚТАУ ЖӘНЕ КҮТІМ ЖАСАУ ӘДІСНАМАСЫ

ЖАУАП АЛГОРИТМІ

• Фактіні тіркейді (Сотқа дейінгі тергеп-тексерулердің бірыңғай тізілімі)
• 1 сағат ішінде 111 байланыс орталығына есеп береді
• Қылмыстық іс жүргізу кодексіне сәйкес тергеу әрекеттерін жүргізеді
•  Сот-медициналық сараптаманы тағайындайды
• Ата-аналармен профилактикалық әңгіме жүргізеді
• 1 сағат ішінде ол бұл туралы қорғаншылық органдарына хабарлайды
• Орталық күн сайын балалардың құқықтары жөніндегі уәкілге фактілер

БАЙЛАНЫС 
ОРТАЛЫҒЫ 111 УПР, РУПР

ҚОРҒАНШЫЛЫҚ ЖӘНЕ 
ҚАМҚОРШЫЛЫҚ ЖӨНІНДЕГІ 

УӘКІЛЕТТІ ОРГАНДАР 
СОТ МЕДИЦИНАСЫ

• Барлық мемлекеттік 
органдармен байла-
ныс орнатады 
• Координаттар 
• Факті және қабыл-
данған шаралар тура-
лы жиынтық құжатты 
қалыптастырады 
• Әркімнің қызметін 

• Барлық мемлекеттік 
органдармен байланыс 
орнатады 
• Көрсетілетін көмектің 
толықтығын бақылау
• Бақ өкілдері жоғары дең-
гейдегі іс-шаралар туралы  
хабардар етеді 
• Тоқсан сайынғы есеп беру 
брифингтері өткізіледі

• Тұрғын үй-коммуналдық 
қызмет көрсету актісін 
жүргізеді
• Ақпаратты МСЭҚК-ге  
жібереді 
• Әрбір фактіні бақылауды 
қамтамасыз етеді
• Зардап шеккен бала-
ларды қорғау бойынша 
шаралар қабылдайды

• ШОБ 3 күн ішінде 
жүзеге асырылады

мүмкіндік беру қандай жолмен 
болса да (крит, өзін білдіру, қай-
ғы-қасіретке ұшырау, агрессия 
көрсету, яғни өз эмоциясын біл-
діру);

■ сезімді білдіруге жағдай жа-
сау, оларға өз сезімдерінің қалып-
ты екенін түсінуге көмектесу;

■ балаға болған оқиғаның сұм-
дық екенін және қайталанбайты-
нын айту;

■ жасөспiрiмге бiрiншi кезекте 
өзi/өзi үшiн сезiм бiлдiрудiң (мы-
салы, ашуланудың) өте қауiптi 
тәсiлi екендiгiн түсiнуге көмектесу;

■ баланың жағдайына назар ау-
дару, ескерту белгілерін бақылау 
және қажет болған жағдайда ма-
мандарға жүгіну.

43. Тұрмыстық зорлық-зом-
былық құрбандары болып табы-

латын және дағдарыс орталықта-
рына қабылданған балаларға 
заңнамада белгіленген тәртіппен 
әлеуметтік қызметтер көрсетілуге 
тиіс, оның ішінде:

1) мүдделі мемлекеттік ор-
гандармен және ұйымдармен 
бірлесіп, әлеуметтік маладапта-
цияға және әлеуметтік айыруға 
әкеп соқтырған балаларға қаты-
гездікпен қарау фактісін бағалау-
ды жүргізу; 

2) Білім басқармасын Дағдарыс 
орталығына түскен балалардың 
уақытша жоқтығы туралы хабар-
дар етуге; 

3) қажетті көмек көрсету үшін 
отбасының әлеуметтік картасын 
жасау;      

4) тұрмыстық зорлық-зом-
былық құрбандарымен және ба-
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лалармен жеке іс-шаралар жоспа-
рын жасау. 

44. Бiлiм берудiң екi органы да 
зорлық-зомбылық құрбандарына 
және ата-аналарға психологиялық 
қолдау көрсетедi. 

45. Бiлiм беру және әлеуметтiк 
қорғау органдары/ұйымдары, iшкi 
iстер органдары және денсаулық 
сақтау органдары кәмелетке тол-
мағандардың iстерi және олардың 
құқықтарын қорғау жөнiндегi ко-
миссия шешiм қабылдағанға дей-
iн баланың қауiпсiз жағдайларын 
жасау жөнiнде шұғыл шаралар 
қабылдауға тиiс.  Жәбiрленушi не-
месе сезiктi болып табылмайтын 
бала Iшкi iстер бөлiмiне жеткiзiл-
ген жағдайда, сондай-ақ жәбiр-
ленушi мен сезiктiнi Iшкi iстер де-
партаментiне жеткiзу мүмкiндiгi 
берiледi. 

46. Кәмелетке толмағандар 
істері және олардың құқықтарын 
қорғау жөніндегі комиссия зор-

лық-зомбылық фактісі туралы 
ақпарат алған сәттен бастап 12 
сағат ішінде баланы орналасты-
ру туралы шешім қабылдайды, 
содан кейін бала медициналық 
ұйымдарға немесе балалардың 
құқықтарын қорғауға жауапты 
ұйымдарға (кәмелетке толмаған-
дарды бейімдеу орталығына, али-
менттік орталықтарға, дағдарыс 
орталықтарына) орналастырыла-
ды. 

47 Жәбiрленушiнi жоғарыда 
аталған ұйымдарға орналасты-
рғаннан кейiн оған заң актiлерiнде 
көзделген арнаулы әлеуметтiк қы-
зметтер кешенi көрсетiледi. 

48. Зорлық-зомбылықты 
бастан өткерген немесе оның 
куәгері болған балаларға көмек 
көрсету бағдарламасы осы орта-
лықтардың қағидаларына сәйкес 
балаларды психологиялық қол-
дау орталықтарының базасында 
жүзеге асырылады.
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2023 жылғы желтоқсанда ба-
лалардың құқықтарын қорғау 
бойынша интерактивті тәуекел 
картасы әзірленді. Интерактивті 
карта Power BI Report Server плат-
формасында жасалған www.
report.edu.kz веб-сайтында орна-
ласқан. Интерактивті картада ба-
лаларға қатысты жасалған қыл-
мыстық құқық бұзушылықтар, 
балалар жасаған қылмыстық 
құқық бұзушылықтар, балалар-
дың жыныстық қол сұғушылығы-
на қарсы құқық бұзушылықтар-
дың саны, балалар арасындағы 
өзіне-өзі қол жұмсау оқиғала-
рының саны және оның құқық 
бұзушылықтары туралы сандық 
деректер қамтылған. 

Барлық көрсеткіштер күні бой-
ынша ранжирленеді. «Ұлттық білім 
беру дерекқоры» ақпараттық жүй-

БАЛАЛАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫН ҚОРҒАУ 
САЛАСЫНДАҒЫ ТӘУЕКЕЛДІҢ 
ИНТЕРАКТИВТІ КАРТАСЫ

есімен интеграциялау жүргізілді, 
одан облыстар, қалалар және ау-
дандар бөлінісінде жоғары білім 
беру мектебінде, 

КТБ-да тіркелген ауытқушылық 
мінез-құлқы бар қолайсыз отба-
сылардан шыққан балалардың 
саны туралы деректер алынды. 
Интерактивті картада қолда бар 
сандық деректер бойынша өңір-
лердің рейтингі берілген. Арнайы 
формуланы пайдалана отырып, Сіз 
тәуекел деңгейі әртүрлі (жоғары, 
орташа, төмен) аймақтар ретінде 
көрсетілгенсіз. Интерактивті кар-
та тиімді шараларды қабылдай 
отырып, өңірдегі жедел жағдайды 
онлайн форматта бақылауға мүм-
кіндік береді. Интерактивті карта-
мен жұмыс істеу үшін ҰБТ-ға кіруге 
ұқсас платформадағы ступаларға 
дейін жету қажет.
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1. «Қазақстан Республикасының Конституциясы». Кон-
ституция республикалық референдуммен 1995 жылы 30 
тамызда https://adilet.zan.kz/rus/docs/K950001000_

2. қабылданды. Бала құқықтары туралы конвенцияны 
ратификациялау туралы Қазақстан Республикасы Жоғарғы 
Кеңесiнiң 1994 жылғы 8 маусымдағы https://adilet.zan.kz/
rus/docs/B940001400_

3. «Қазақстан Республикасының Еңбек кодексі» Қа-
зақстан Республикасының 2015 жылғы 23 қарашадағы No 
414-V КОДЕКСІ https://adilet.zan.kz/rus/docs/K1500000414 

4. Неке және отбасы туралы Қазақстан Республика-
сының 2011 жылғы 26 желтоқсандағы No 518-IV Кодексі 
https://adilet. осы zan.kz/rus/docs/K1100000518     

5. «Қазақстан Республикасының Әкімшілік іс жүргізу 
кодексі» Қазақстан Республикасының 2020 жылғы 29 ма-
усымдағы No 350-VI Кодексі, https://adilet.zan.kz/rus/docs/ 
K2000000350 

6. Қазақстан Республикасының 2007.07.27. N 319-III 
Заңымен, https://adilet.zan.kz/rus/docs/ Z070000319_ 

7. «Қазақстан Республикасындағы баланың құқықта-
ры туралы» Қазақстан Республикасының 2002 жылғы 
8 тамыздағы No 345 заңы https:// adilet.zan.kz/rus/docs/
Z020000345_ 

8. «Педагог мәртебесі туралы» Қазақстан Республикасы-
ның 2019 жылғы 27 желтоқсандағы No 293-Ө ЗАҢЫ. https://
adilet.zan.kz/rus/ docs/Z1900000293 

9. «Орта білім беру ұйымдарында психологиялық қыз-
меттің жұмысының ережесін бекіту туралы». Қазақстан 
Республикасы Білім министрінің м.а. 2022 жылғы 25 тамы-
здағы No 377 бұйрығымен. Қазақстан Республикасы Әділет 
министрлігінде 2022 жылғы 26 тамызда No 29288 тіркелген 
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2200029288 

10. «Мектепке дейінгі, орта, техникалық және кәсіптік, 
орта білімнен кейінгі, қосымша білім беру ұйымдарында 
психологиялық-педагогикалық қамтамасыз ету қағидала-

ПАЙДАЛЫ СІЛТЕМЕЛЕР
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рын бекіту туралы». Бұйрықтың күші жойылды - ҚР Білім 
және ғылым министрінің 2022.01.12 No 6 Бұйрығымен. Қа-
зақстан Республикасы Әділет министрлігінде 2022 жылғы 
18 қаңтарда No 26513 тіркелген https:// adilet.zan.kz/rus/
docs/V2200026513

11. «Баланы бұзақылықтың (бұзақылықтың) алдын 
алу ережесін бекіту туралы». Бұйрықтың күші жойылды - 
ҚР Білім министрінің 2022.12.21 No 506 Бұйрығымен. Қа-
зақстан Республикасы Әділет министрлігінде 2022 жылғы 
21 желтоқсанда No 31180 тіркелген, https://adilet.zan.kz/
rus/docs/ V2200031180 

12. «Балаларды зорлық-зомбылықтан қорғаудың, 
өзіне-өзі қол жұмсаудың алдын алудың және олардың 
құқықтары мен әл-ауқатын қамтамасыз етудің 2023-2025 
жылдарға арналған кешенді жоспарын бекіту туралы» Қа-
зақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 31 тамы-
здағы No 748 қаулысы. осы https://adilet.zan.kz/rus/docs/
P2300000748 

13. «Мұғалімдер үшін мектепке дейінгі тәрбие мен оқыту-
ды, орта, арнайы, қосымша, техникалық және кәсіптік, орта 
білімнен кейінгі білім беруді қолдау үшін міндетті құжаттар-
дың тізбесін және олардың нысандарын бекіту туралы». 
Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 
2020 жылғы 6 сәуірдегі No 130 бұйрығымен. осы https://
adilet.zan.kz/rus/docs/V2000020317 

14. Педагог қызметкерлер лауазымдарының үлгілік 
біліктілік сипаттамаларын бекіту туралы Қазақстан Респу-
бликасы Білім және ғылым министрінің 2009 жылғы 13 шіл-
дедегі No 338 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/V090005750_ 
15 бұйрығы. Психологтардың, психологиялық қызмет-

тердің, https://asppm қызметінің автоматтандырылған жүй-
елері. kz/?ln=ru, https://kundelik.kz/
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РИЗАШЫЛЫҒЫМДЫ БІЛДІРЕМІЗ

Біз әрбір сарапшыға сұрақтарымызға жауап беруге уақыт алға-
ны үшін алғыс айтамыз және әдістемелік нұсқауларды дайын-
дау барысында кеңейтілген ескертулер жазамыз. Біздің бірле-
скен жұмыстың нәтижесі психологиялық қызметтердің жұмысы 
үшін де, жалпы білім беру жүйесі үшін де пайдалы ақпарат көзі-
не айналады деп үміттенеміз.

КЕЛЕСІ САРАПШЫЛАРҒА  АЛҒЫСЫМЫЗДЫ 
БІЛДІРЕМІЗ:

Әкімбекова Гүлден – Қарағанды облысы Абай ауданы Қ.Сәтба-
ев атындағы мектеп 
Алиева Эльмира – Алтынсарин атындағы КЕҚҚ
Алиев Бақыт – «Өркен» балалар әл-ауқатының ұлттық ғылы-
ми-практикалық институты
Аренова Әлия – Астана қаласында №11 мектеп-лицей. 
Байгенжина Римма – Қостанай облысы білім беру мекемесінің 
психологиялық қолдау және қосымша білім беру өңірлік орта-
лығы
Валеева Мирагул – Қостанай облысының ББ
Жүсіпова Гүлім – «Ел өмірі» қоры» ҚҚ 
Дукарская Лариса – Қостанай облысы білім беру мекемесінің 
«Облыстық психологиялық қолдау және қосымша білім беру ор-
талығы» ММ
Елубаева Дариха – Қазақстан Республикасы Кәсіпкерлік мини-
стрлігінің Инклюзивті және арнайы білім беру департаменті 
Жаппашева Айгүл – Астана қаласының  Шәкәрімі атындағы 
№56 мектеп-лицей. 
Жүнісова Шолпан – Қызылорда облысының ББ 
Ибраева Стелла – Қазақстан Республикасы Муниципалдық 
экономика министрлігінің Тәрбие жұмысы және қосымша білім 
беру департаменті 
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Айжамал Исабекова – Астана қаласы әкімдігінің әдістемелік 
орталығы
Ким Ким Мария – өңірлік психологиялық қолдау және қосымша 
білім беру орталығы Қостанай облысы
Куземко Лилия – Психологиялық қолдау және көмек көрсету 
орталығы  
Ботагөз Құдышева – «Өркен» балалар әл-ауқатының ұлттық 
ғылыми-практикалық институты» 
Қалиева Гүлсара – «Өркен» балалар әл-ауқатының ұлттық ғылы-
ми-практикалық институты 
Қасымова Сәуле – «Өркен» балалар әл-ауқатының Ненец авто-
номиялық округ ұлттық ғылыми-практикалық институты
Капанова Гүлмира – Астана қаласы әкімдігінің әдістемелік орта-
лығы 
Қанатбаева Алма – Қарағанды облысының ББ
Любчанская Татьяна – Қарағанды облысы «Сарыарқа» РМҚК 
«Дарын» ББ 
Мейрамова Жанар – «Сарыарқа дарыны» РМҚК Қарағанды об-
лысы
Нүсіпова Әсел – Қостанай облысы ББ
Пантелеева Алена – Қарағанды облысы, Бұқар жырау ауданы 
А. Марғұлан атындағы мектеп , , 
Елена Петренко– Қостанай облысы білім беру мекемесінің «Об-
лыстық психологиялық қолдау және қосымша білім беру орта-
лығы» ММ
Сакенова Елена – Өркен балалар әл-ауқатының ұлттық ғылы-
ми-практикалық институты 
Саликова Арзу – Өркен балалар әл-ауқатының ұлттық ғылы-
ми-практикалық институты
Сейтжанова Римма – Өркен балалар әл-ауқатының ұлттық 
ғылыми-практикалық институты
Сәлімбаева Күләш – «НЗМ» АБҰ 
Серікова Сәуле – Қарағанды жоғары политехникалық колледжі 
Хамадтинова Алина – «El Umiti -фонд » КФ
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