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«Білім беру ұйымдарында буллингтің алдын алу бағдарламасының ғылыми-практикалық негіздері» 
1. Жалпы ережелер

«Білім беру ұйымдарында буллингтің алдын алу бағдарламасының ғылыми-практикалық негіздері» біліктілікті арттыру курсының білім беру бағдарламасы (бұдан әрі – Бағдарлама) орта білім беру ұйымдарының педагогтеріне арналған.

Бағдарламаның өзектілігі білім беру ұйымдарының практикасына кәмелетке толмағандарға қатысты зорлық-зомбылық, буллинг және кибербуллинг фактілерінің өсуіне кедергі келтіретін тетіктер мен әдістемелер жүйесін енгізу қажеттілігімен айқындалады.

Осыған байланысты педагогтердің біліктілігін арттыру мектептегі білім беру ортасының қауіпсіздігін қамтамасыз ету, мектеп буллингінің алдын алудың тиімді кешенді бағдарламаларын әзірлеу және іске асыру саласындағы педагогтердің біліктілігін арттыру қажет.

Жол инфрақұрылымының, ғимараттардың, киімнің, балаларға арналған азық-түліктің қауіпсіздігі мәселелеріне ерекше назар аудару қажет.

2023 жылы Қазақстан халқына Жолдауында Президент Қ.Ж.Тоқаев өскелең ұрпақтың психикалық денсаулығын сақтау бойынша жаңа шаралар қабылдау қажеттігін атап өтті. Осы мақсатта білім беру мекемелерінде психологиялық қолдау қызметін институционалдық күшейту, бірыңғай сенім телефонын ұйымдастыру және зорлық-зомбылық пен қорқыту құрбандарына көмек көрсетудің пәрменді бағдарламасын әзірлеу талап етіледі.

Тәуелсіздік жылдары Қазақстан 15 халықаралық құжатты ратификациялады, оның біріншісі Бала құқықтары туралы Конвенция болды. Оның барлық баптары бүгінде елдің заңнамалық актілеріне енгізілген. Балалардың құқықтарын реттейтін 45-тен астам нормативтік құқықтық актілер қабылданды.

2022 жылы Қазақстанда балалардың хал-ахуал индексін енгізумен өмірдің әртүрлі салаларындағы балалардың жағдайын жақсарту, олардың құқықтары мен мүдделерін қорғау жүйесін жетілдіру жөніндегі ұлттық саясаттың тиімділігін бағалау үшін жағдайлар жасалды.

Қазіргі уақытта жаппай тенденция дәстүрлі түрде балалық шаққа тән әлемді, нигилизмді, пессимизмді, басқаларға қатысты зорлық-зомбылық көріністерін және аутодеструктивті мінез-құлықты оң қабылдауды ығыстыру болды.

Мәселен, 2022 жылғы Қазақстан Республикасындағы балалардың жағдайы туралы баяндаманың деректері бойынша жаппай сипатқа ие болды:

 – өз-өзіне қол жұмсауға әкеп соқтыратын балалардың психоэмоционалдық жай-күйінің бұзылуы;

  – балаларға қатысты қылмыстар, физикалық және психологиялық зорлық-зомбылық (қорқыту, кибербуллинг және т. б.);

– көбінесе отбасылардың қолайсыздығынан туындаған балалар қылмысы;

– электрондық кеңістіктің теріс әсері (интернет, әлеуметтік желілер).

Республикада балалар ортасында аутоагрессивті мінез-құлық пен суицидтің жиілігі тұрақты жоғары: 2020 жыл – 144 факт (әрекет – 307), 2021 жыл  – 175 факт (әрекет – 373), 2022 жыл  – 155 факт (әрекет – 309), 6 ай. 2023 жыл – 95 факт (әрекет – 207).

Жасөспірімдер ортасындағы криминогендік жағдай күрделене түсті (2021 ж. – 1529, 2022 ж. – 1735, 6 ай. 2023 ж. – 844), кәмелетке толмағандар жасаған қылмыстар санының айтарлықтай өсуіне (13,4%) жол берілді.

PISA 2018 халықаралық зерттеуі аясында жүргізілген сауалнамаға сәйкес, Қазақстандағы 15 жастағы әрбір төртінші оқушы қорқытудың қандай да бір түріне ұшырайды: келемеждеу, қорқыту, физикалық қорқыту. Интернетті пайдаланатын, ұялы телефондары мен компьютерлері бар 11-15 жас аралығындағы балалардың 70%-дан астамы электронды кеңістіктегі кибербуллингке ең осал болып табылады (ЮНИСЕФ, 2019).

Қазақстанның мәдени ерекшеліктерін назарға ала отырып, отандық зерттеулердің нәтижелері мен табысты халықаралық тәжірибені ескеретін буллингтің алдын алу және оған қарсы іс-қимыл жөніндегі ұлттық бағдарламаны әзірлеу қажет. Жергілікті қоғамдастықтың бірегей ерекшеліктерін ескеретін бағдарлама білім беру процесінің барлық субъектілерін: білім алушыларды, ата-аналарды, педагогтерді, білім беру ұйымының барлық қызметкерлерін баланың жеке басына құндылық қатынасы негізінде қорлауға нөлдік төзімділік мәдениетін қалыптастыруға ықпал ететін болады.

Осыған байланысты қойылған міндеттерді шешу жолдарының бірі балаларды буллингтің/қорқытудың алдын алу жөніндегі қызметтің тиімділігін арттыру мақсатында білім беру ұйымдары педагогтерінің кәсіби құзыреттерін үздіксіз дамыту болып табылады.

2. Глоссарий

Аутоагрессивті мінез-құлық – бұл өзінің соматикалық немесе психикалық денсаулығына қандай да бір зиян келтіруге бағытталған әрекеттер.

Аутодеструктивті мінез-құлық – бұл адамның физикалық немесе психикалық бұзылуының салдары болып табылатын байқаусызда жасалатын әрекеттер (олардың нәтижесі ретінде өлім мүмкіндігін білмеу кезіндегі қасақана әрекеттер). Аутоагрессивті мінез-құлықтың бір түрі.

Қауіпсіз білім беру ортасы – білім беру ұйымының ішкі өмірінің тұтас сапалық сипаттамасы, онда білім беру процесінің әрбір қатысушысына психологиялық-физикалық қауіпсіздік құқықтары мен нормаларының сақталуына кепілдік беріледі, әрбір білім алушының жеке дамуы үшін жағдайлар жасалады.

Виктимизация – адамды қылмыстық шабуылдың құрбанына айналдыру процесі, сондай-ақ осы процестің жеке және жаппай ауқымдағы нәтижесі.

Просоциалды мінез-құлық –  бұл: а) басқа адамға пайда әкелу мақсаты бар, б) басқа адамға (басқа адамдарға) нақты пайда әкелетін және в) тек альтуистік ниетпен риясыз орындалатын әрекеттер

Әлеуметтік-эмоционалды оқыту (ӘЭО) – адамның өмірдегі әл-ауқатының негізі болып табылатын дағдылар мен құзыреттерді дамытуға бағытталған білім беру процесі. ӘЭО процесінде білім алушылар эмоцияларды басқару және жеке және ұжымдық мақсаттарға жету, басқаларға эмпатияны сезіну және көрсету, басқалармен қолдаушы қарым-қатынас орнату үшін білім, дағдылар мен көзқарастарды игереді және қолданады.

Әлеуметтік-эмоционалды дағдылар (ӘЭД) – бұл саналылықты (өз эмоцияларын тану қабілеті), өзін-өзі реттеуді (өзінің эмоционалдық жағдайын басқару қабілеті), эмпатияны (басқа адамдардың сезімдерін түсіну, эмпатиялау және құрметтеу қабілеті) қамтитын дағдылар, қарым-қатынас дағдылары (позитивті қарым-қатынас орнату және қолдау, жанжалдарды конструктивті шешу).

Баланы қорлау (қорқыту, буллинг) – қорқыту сипатындағы жүйелі (екі немесе одан да көп рет) әрекеттер, қудалау және (немесе) қорқыту, оның ішінде біреуді қандай да бір әрекетті жасауға немесе жасаудан бас тартуға мәжбүрлеуге бағытталған әрекеттер, сол сияқты көпшілік алдында жасалған немесе бұқаралық ақпарат құралдарын және (немесе) телекоммуникация желілерін пайдалану (кибербуллинг).

Білім берудегі құндылықтық тәсілдеме – бұл танымдық және практикалық тәсілдер арасындағы байланыс болып табылатын механизм; құндылықтар, әлеуметтік және мәдени факторлар мен жеке тұлға арасындағы байланысты орнатады.

Эмоционалды интеллект – бұл өз бойындағы және басқалардағы эмоцияларды түсіну, сондай-ақ өзгеретін ортаға және өзгеретін талаптарға эмоционалды түрде бейімделу қабілеті.

3. Бағдарламаның тақырыптары

Бұл курстың жаңалығы бірінші рет білім беру ұйымдарының педагогтеріне арналған Бағдарлама әзірленіп, онда білім алушылардың жобалық іс-әрекеті негізінде қорқытудың (буллингтің) алдын алудың біртұтас, жүйелі тәсілдемесі жүзеге асырылуында.

Осы бағдарламаның мазмұны бағдарламаның мынадай аспектілерін игеру арқылы орта білім беру ұйымдарында қолайлы әлеуметтік-психологиялық ахуал құру бойынша педагогтердің жүйелі жұмыс дағдыларын, интерактивті әдістері мен педагогикалық қызмет нысандарын меңгеруіне бағытталған:

– «қорқыту (буллинг)» ұғымының мәні, түрлерінің жіктелуі, пайда болу себептері;

– орта білім беру ұйымдарында балалардың өмірі мен денсаулығының қауіпсіздігі үшін жағдай жасаудың заманауи тәсілдемелері;

– білім беру ұйымдарында балалардың қауіпсіздігін қамтамасыз етудегі және "ДосболLike" білім беру ұйымдарында балаларды қорқытудың (буллингтің) алдын алу бағдарламасын іске асырудағы педагогтердің құзыреті.

Мақсатқа жету және курстық оқыту мәселелерін табысты шешу үшін тыңдаушылар білім беру ұйымдарында қорқытудың (буллингтің) алдын алу және оған қарсы тұру үшін қажетті жағдайларды жасаудың жаңа тәсілдемелерін қолдана отырып, кейстерді талдайды және шешеді.

4. Бағдарламаның мақсаты, міндеттері және күтілетін нәтижелері

Бағдарламаның мақсаты: білім алушылардың жобалық іс-әрекеті негізінде білім беру ұйымдарында қорқытудың (буллингке) алдын алу және тиімді қарсы іс-қимыл жүйесін іске асыру бойынша орта білім беру ұйымдары педагогтерінің кәсіби құзыреттерін жетілдіру.

Бағдарламаның міндеттері:

1) білім беру ұйымдарында қорқытудың (буллингтің) алдын алу жөніндегі педагогтердің психологиялық-педагогикалық қызметін реттейтін нормативтік-құқықтық актілер туралы, «ДосболLike» бағдарламасының тұжырымдамалық және мазмұндық-әдістемелік негіздері туралы тыңдаушылардың білімдерін жүйелеу;

2) білім беру ұйымдарында балаларды қорқытуға (буллингке) қарсы іс-қимыл бойынша жүйелі жұмыс дағдыларын дамыту;

3) тыңдаушыларды білім беру ұйымдарында қолайлы әлеуметтік-психологиялық ахуал жасауға ынталандыру.

Күтілетін нәтижелер

Курс аяқталғаннан кейін тыңдаушылар:

1) білім беру ұйымдарындағы қорқытудың (буллингтің) алдын алу бойынша педагогтердің психологиялық-педагогикалық қызметін реттейтін құқықтық актілер туралы, «DosbolLike» бағдарламасының тұжырымдамалық және мазмұндық-әдістемелік негіздері туралы білім алушылардың білімін жүйелейді;

2) білім беру ұйымдарында балаларды қорқытуға (буллингке) қарсы іс-қимыл бойынша жүйелі жұмыс дағдыларын дамытады;

4) білім беру ұйымдарында қолайлы әлеуметтік-психологиялық ахуал жасауға ынталандырады. 
5. Курстың құрылымы мен мазмұны

Бағдарламаның құрылымы мен мазмұны бағдарлама жоспарын қамтиды, күтілетін нәтижелердің бағдарламаның мақсаттары мен міндеттерімен байланысын көрсетеді.

Бағдарлама 5 модульден тұрады:

1) Кіріспе модуль

2) Ұйымдастыру-басқару модулі

3) Мазмұндық-әдістемелік модуль

4) Вариативті модуль

5) Бағалау-нәтижелілік модулі.

Модульдер орта білім беру ұйымдары педагогтерінің қорқытудың (буллингтің) алдын алу жөніндегі психологиялық-педагогикалық құзыреттерін дамытуға бағытталған.

Кіріспе модуль тыңдаушыларға курстың өзектілігімен, мақсатымен, міндеттерімен және күтілетін нәтижелерімен; Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес балаларды қорқытудың (буллингтің) алдын алу бойынша орта білім беру ұйымдары педагогтерінің қызметін регламенттейтін нормативтік-құқықтық актілермен танысуға мүмкіндік береді. 

Білім беру ұйымдарында қауіпсіз ортаны құрудағы зорлық-зомбылық пен қорлаудан ада, бала үшін қауіпсіз кеңістік ретінде мектептің және қорқытуға қарсы топтың рөлі айқындалады. «DosbolLike» білім беру ұйымдарында балаларды қорлаудың алдын алу бағдарламасының мазмұны бойынша құнды-мақсатты бағдарлар талданады.

Модульдің практикалық бөлігі нормативтік-құқықтық актілердің мазмұнын қолдана отырып, кейс-тапсырманы шешуге арналған. Тыңдаушылардың курсты оқуға дайындық деңгейін анықтау мақсатында сауалнама қарастырылған.

Ұйымдастырушылық-басқарушылық модуль шеңберінде білім беру ұйымының қызметін жоспарлау, қорқытуға/буллингке қарсы іс-қимылдың тұтас жүйесін құру, оның тиімділігін диагностикалау және мониторингілеу, қызметкерлерді оқытуды ұйымдастыру мәселелері қаралады. Үкіметтік емес ұйымдармен, шығармашылық одақтармен, білікті сарапшылармен, ата-аналармен және т. б. әлеуметтік серіктестіктің маңыздылығы ашылады.

Мазмұндық-әдістемелік модуль шеңберінде тыңдаушылар білім алушылар арасында қорқытудың (буллингтің) алдын алу жөніндегі білім беру ұйымының стратегияларын мынадай сұрақтар арқылы қарайды: 1) білім беру ұйымдарында қолайлы әлеуметтік-психологиялық ахуал жасау: педагогтер мен балалардың әлеуметтік-эмоционалдық дағдыларын дамыту әдістері мен тәсілдері, жобалық іс-әрекетті әлеуметтік-эмоционалдық оқытудың тиімді құралы ретінде пайдалану; оқушының әлеуеті баланы қорқытуға (буллингке) қарсы іс-қимылда өзін-өзі басқару; 2) қорқытудың (буллингтің) нақты жағдайларына белсенді жауап беру.

Оқытудың тиімділігіне қол жеткізу үшін тыңдаушылардың практикалық іс-әрекетінің әр түрлі түрлері қолданылады: тренингтер, шеберлік сыныптары, дөңгелек үстелдер, іскерлік ойындар, жобалау әдістері және т.б. тыңдаушыларды рефлексиялық іс-әрекетке практикалық енуі, жеке ұстанымын көрсету үшін жағдай жасау, кең пікір алмасу қарастырылған.

Вариативті модуль білім беру ұйымының оқу-тәрбие процесінде балаларды қорлауға (буллингке) нөлдік төзімділік мәдениетін дамыту жолдары туралы тыңдаушылардың түсініктерін тереңдету мақсатында әзірленген.

Бағалау-нәтижелілік модульдің мақсаты – курсты игерудің тиімділігін анықтау, тыңдаушылардың білім беру ұйымдарында қолайлы әлеуметтік-психологиялық климат құруға дайындығын анықтау.

Күндізгі бөлімнің оқу-тақырыптық жоспары

Оқу-тақырыптық жоспарда оқу сабақтарының тақырыптары мен формалары, оларды оқуға қарастырылған сағат саны көрсетіледі.

	№
	Сабақтардың тақырыптары
	Дәріс
	Практикалық

жұмыс
	Шағын презентация
	Барлығы

	1.
	Кіріспе модуль
	5
	5
	
	10

	1.1
	Курстың өзектілігі, мақсаты, міндеттері, күтілетін нәтижелері. Балаларды қорқытудың (буллингтің)  алдын алу бойынша педагогтердің қызметін реттейтін нормативтік актілер
	1
	1
	
	2

	1.2
	Мектеп балалар үшін зорлық-зомбылық пен қорқытусыз қауіпсіз кеңістік ретінде.

Кейс-тапсырмаларды шешу
	1
	1
	
	2

	1.3
	Балаларды қорқытудың (буллингтің) алдын алудағы халықаралық және қазақстандық тәжірибесі
	1
	1
	
	2

	1.4
	«ДосболLike» білім беру ұйымдарында балаларды қорқытудың алдын алу бағдарламасының мазмұны бойынша құндылық-мақсатты бағдарлар
	1
	1
	
	2

	1.5
	Бағдарламаның әдіснамалық негіздері
	1
	1
	
	2

	2.
	Ұйымдастырушылық-басқарушылық модуль
	4
	8
	
	12

	2.1
	Білім беру ұйымдарында қорқытудың/буллингтің алдын алу және тиімді әрекет ету жүйесін құру. Білім беру ұйымының қызметін жоспарлау
	1
	1
	
	2

	2.2
	Білім беру ұйымдарында қауіпсіз ортаны құрудағы қорқытуға қарсы топтың рөлі
	1
	1
	
	2

	2.3
	Мұғалімдердің, мектеп ұжымының, ата-аналардың балаларды қорқытудың/буллингтің алдын алу және оған қарсы тұру бойынша жүйелі оқытуды ұйымдастыру. Әлеуметтік серіктестік
	
	2
	
	2

	2.4
	Мектеп медиация әдісі мен медиация тәсілдемелерінің негіздері
	
	2
	
	2

	2.5
	Диагностика және мониторинг білім беру ұйымдарындағы қорлаудың алдын алу және оған қарсы іс-қимыл тиімділігін қамтамасыз ету шарты ретінде
	1
	1
	
	2

	2.6
	Білім беру ұйымдарындағы қорқытудың/буллингтің алдын алу және оған қарсы іс-қимылды ұйымдастыруда интернет-ресурстардың мүмкіндіктерін пайдалану: әлеуметтік желілер, онлайн конференциялар, Google сауалнамасы, чаттар, арналар және т.б. Мазмұнды жоспар құру. Нәтижелерді ұсыну
	1
	1
	
	2

	3.
	Мазмұндық-әдістемелік модуль
	18
	28
	
	46

	3.1
	Қорқытудың/буллингтің алдын алудың негізгі шарты ретінде білім беруді ұйымдастыруда қолайлы әлеуметтік-психологиялық ахуал туғызу: ұжымның әрбір мүшесінің рөлі, көшбасшылық стилінің әсері.
	2
	2
	
	4

	3.2
	Педагогтің әлеуметтік-эмоционалдық дағдыларын дамыту
	2
	4
	
	6

	3.3
	Қорқытудың/буллингтің алдын алу және оған қарсы тұрудың негізі ретінде балалардың әлеуметтік-эмоционалдық дағдыларын дамыту.
	2
	4
	
	6

	3.4
	Балаларда қиын және қауіпті жағдайлардан шығу қабілеті ретінде төзімділікті дамыту
	2
	2
	
	4

	3.5
	Виктимизацияның алдын алу индивидтің агрессияға қарсы тұруға дайындығы ретінде
	2
	2
	
	4

	3.6
	Белсенділік өмірлік жағдаяттарға сәтті бейімделу факторы ретінде
	2
	2
	
	4

	3.7
	Жеке тұлғаның әлеуметтік және эмоционалдық дағдыларын олардың өзара байланысында дамытудың әдістері мен тәсілдері (жаттығулар, тренингтік тапсырмалар, пікірталас).
	
	6
	
	6

	3.8
	Жобалық іс-әрекет балаларды оқытуды ұйымдастырудың жүйе құраушы компоненті ретінде
	2
	2
	
	4

	3.9
	Баланы қорқыту/буллинг жағдаяттарына әрекет ету.
	2
	2
	
	4

	3.10
	Оқушылардың өзін-өзі басқаруының балалар қорқытудың/буллингтің алдын алу және оған қарсы тұру әлеуеті
	2
	2
	
	4

	4.
	Вариативті модуль
	2
	4
	
	6

	4.1
	Пәндік оқыту процесінде баланы қорқытуға (буллингке) мүлдем төзбеушілік мәдениетін қалыптастыру
	
	
	
	

	4.2
	Қосымша білім беру жүйесінде балаларды қорқытуға (буллингке) мүлдем төзбеушілік мәдениетін қалыптастыру
	
	
	
	

	5.
	Бағалау-нәтижелілік модуль
	
	
	6
	6

	5.1
	Қорытынды жобаны (өнімді) қорғау. Әртүрлі форматтағы презентация: TEDex, жобаны қорғау, сторителлинг.
	
	
	6
	

	
	Барлығы:
	29
	45
	6
	80


Қашықтықтан оқыту курсының оқу-тақырыптық жоспары

	№
	Сабақтардың тақырыптары
	Вебинар
	Өздігінен оқу тыңдаушы
	Шағын презентация
	Барлығы

	1.
	Кіріспе модуль
	4
	6
	
	10

	1.1
	Курстың өзектілігі, мақсаты, міндеттері, күтілетін нәтижелері. Балаларды қорқытудың (буллингтің)   алдын алу бойынша педагогтардың қызметін реттейтін нормативтік құқықтық актілер
	1
	1
	
	2

	1.2
	Мектеп балалар үшін зорлық-зомбылық пен қорқытусыз қауіпсіз кеңістік ретінде

Кейс-тапсырмаларды шешу
	1
	1
	
	2

	1.3
	Балаларды қорқытудың (буллингтің)  алдын алудағы халықаралық және қазақстандық тәжірибе
	
	2
	
	2

	1.4
	«ДосболLike» білім беру ұйымдарында балаларды қорқытудың алдын алу бағдарламасының мазмұны бойынша құндылық-мақсатты бағдарлар
	1
	1
	
	2

	1.5
	Бағдарламаның әдіснамалық негіздері
	1
	1
	
	2

	2.
	Ұйымдастырушылық-басқарушылық модуль
	3
	9
	
	12

	2.1
	Білім беру ұйымдарында қорқытудың/буллингтің алдын алу және тиімді әрекет ету жүйесін құру. Білім беру ұйымының қызметін жоспарлау
	1
	1
	
	2

	2.2
	Білім беру ұйымдарында қауіпсіз ортаны құрудағы қорқытуға қарсы топтың рөлі
	
	2
	
	2

	2.3
	Мұғалімдердің, мектеп ұжымының, ата-аналардың балаларды қорқытудың/буллингтің алдын алу және оған қарсы тұру бойынша жүйелі оқытуды ұйымдастыру. Әлеуметтік серіктестік
	1
	1
	
	2

	2.4
	Мектеп медиация әдісі мен медиация тәсілдемелерінің негіздері
	
	2
	
	2

	2.5
	Диагностика және мониторинг білім беру ұйымдарындағы қорлаудың алдын алу және оған қарсы іс-қимыл тиімділігін қамтамасыз ету шарты ретінде
	1
	1
	
	2

	2.6
	Білім беру ұйымдарындағы қорқытудың/буллингтің алдын алу және оған қарсы іс-қимылды ұйымдастыруда интернет-ресурстардың мүмкіндіктерін пайдалану: әлеуметтік желілер, онлайн конференциялар, Google сауалнамасы, чаттар, арналар және т.б. Мазмұнды жоспар құру. Нәтижелерді ұсыну
	
	2
	
	2

	3.
	Мазмұндық-әдістемелік модуль
	10
	36
	
	46

	3.1
	Қорқытудың/буллингтің алдын алудың негізгі шарты ретінде білім беруді ұйымдастыруда қолайлы әлеуметтік-психологиялық ахуал туғызу: ұжымның әрбір мүшесінің рөлі, көшбасшылық стилінің әсері.
	1
	3
	
	4

	3.2
	Педагогтің әлеуметтік-эмоционалдық дағдыларын дамыту
	1
	5
	
	6

	3.3
	Қорқытудың/буллингтің алдын алу және оған қарсы тұрудың негізі ретінде балалардың әлеуметтік-эмоционалдық дағдыларын дамыту.
	1
	5
	
	6

	3.4
	Балаларда қиын және қауіпті жағдайлардан шығу қабілеті ретінде төзімділікті дамыту
	1
	3
	
	4

	3.5
	Виктимизацияның алдын алу индивидтің агрессияға қарсы тұруға дайындығы ретінде
	1
	3
	
	4

	3.6
	Белсенділік өмірлік жағдайларға сәтті бейімделу факторы ретінде
	1
	3
	
	4

	3.7
	Жеке тұлғаның әлеуметтік және эмоционалдық дағдыларын олардың өзара байланысында дамытудың әдістері мен тәсілдері (жаттығулар, тренингтік тапсырмалар, пікірталас).
	1
	7
	
	8

	3.8
	Жобалық іс-әрекет балаларды оқытуды ұйымдастырудың жүйе құраушы компоненті ретінде
	1
	2
	
	3

	3.9
	Баланы қорқыту/буллинг жағдаяттарына әрекет ету.
	1
	2
	
	3

	3.10
	Оқушылардың өзін-өзі басқаруының балаларды қорқытудың/буллингтің алдын алу және оған қарсы тұру әлеуеті
	1
	3
	
	4

	4.
	Вариативті модуль
	2
	4
	
	6

	4.1
	Пәндік оқыту процесінде баланы қорқытуға (буллингке) мүлдем төзбеушілік мәдениетін қалыптастыру
	
	
	
	

	4.2
	Қосымша білім беру жүйесінде балаларды қорқытуға (буллингке) мүлдем төзбеушілік мәдениетін қалыптастыру
	
	
	
	

	5.
	Бағалау-нәтижелілік модуль
	
	
	6
	6

	5.1
	Қорытынды жобаны (өнімді) қорғау. Әртүрлі форматтағы презентация: TEDex , жобаны қорғау, сторителлинг.
	
	
	
	

	
	Барлығы:
	19
	55
	6
	80


Ескерту. Курстың ұзақтығы 80 сағат, 1 академиялық сағат 45 минут.
6. Оқу процесін ұйымдастыру

Педагогтердің біліктілігін арттыру курстары келесі форматта ұйымдастырылады:

1) күндізгі оқу нысаны;

2) онлайн білім беру технологияларын пайдалана отырып оқыту.

Оқу процесі курстың оқу-тақырыптық жоспарына сәйкес ұйымдастырылады. Курстың ұзақтығы – 80 сағат.
Оқыту барысында тыңдаушылар теориялық білім мен практикалық дағдыларды меңгеріп, білім алушылардың әлеуметтік және эмоционалдық дағдыларын дамытады. Бүкіл оқу процесі оқытылатын мәселелерді жаңаша түсінуге және курстың әрбір қатысушысының оңтайлы ашылуына ықпал ететін оқытушы мен тыңдаушылар арасындағы интерактивті ынтымақтастыққа негізделген.

Бағдарламалық материалды меңгеру үшін сабақта практикалық жаттығулар орындалып, белсенді және интерактивті оқыту әдістері қолданылады.

Онлайн оқу сабақтарында цифрлық технологияларды (бейнелекциялар, вебинарлар, бейнеконференциялар, Zoom, Microsoft Teams, Google Classroom және т.с.с.) әртүрлі бағдарламалық құралды пайдаланып интернетте хабар алмасу қарастырылған.

7. Оқу-әдістемелік қамтамасыз ету

7.1. Оқу-әдістемелік қамтамасыз ету – оқу процесінің ұйымдастыру формасына сәйкес келетін және тыңдаушылардың материалды меңгеруінің қажетті деңгейіне жетуге мүмкіндік беретін дидактикалық материалды қамтитын оқу-әдістемелік кешен. Оқу-әдістемелік кешен тыңдаушыларға оқу-тәрбие жұмысының нәтижелерін өз бетінше қадағалауға, түзетуге және тексеруге мүмкіндік береді.

7.2. Оқу-әдістемелік кешенге мыналар кіреді:

1) «Білім беру ұйымдарында буллингтің алдын алу бағдарламасының ғылыми-практикалық негіздері» педагогтердің біліктілігін арттыру курсының білім беру бағдарламасы;
2) дәрістердің тезистері;

3) практикалық сабақтардың қысқаша сипаттамасы (жоспарлар, тапсырмалар);

4) үлестірме материалдар;

5) презентация материалдары;

6) негізгі және қосымша әдебиеттер тізбесі, оның ішінде электрондық тасымалдаушыдағы;

7) Интернет-ресурстардың тізбесі.

8. Оқыту нәтижелерін бағалау


Оқыту нәтижелерін қорытынды бағалау педагогикалық жобаларды қорғау немесе сабақтан тыс жұмыс жоспары түрінде жүзеге асырылады, бұл алынған білім негізінде жаңаны құрастыру дағдыларының деңгейін бағалауға мүмкіндік береді.

	Кейсті бағалау критерийлері

№

Бағалау критерийлері

Ұпайлар

Пікірлер

1.

Кейстің орындалуы мен баяндалуының ғылыми-теориялық деңгейі
1
2.

Кейс шешудің әртүрлі нұсқалары
1

3.

Кәсіби өмір фактілеріне немесе жеке педагогикалық тәжірибеге негізделген аргумент
1

4.

Кейсті талдау және оны шешудегі шығармашылық және дербестік дәрежесі; дәлелдеу және сендіру
1

5.

Материалды ұсыну формасы және презентация сапасы; ауызша презентация кезіндегі сөйлеу мәдениеті, ым-ишара, мимика
1
Барлығы
5


	


Кейсті бағалау үшін келесі бағалау шкаласы анықталады:

2 ұпай – орындалмаған;

3 ұпай – жартылай орындалды;

4 ұпай – жеткіліксіз орындалды;

5 ұпай – толық орындалды.

	Бағалау шкаласы

Ұпайлар
Деңгей
Белгі
5

жоғары
өте жақсы

4

орташадан жоғары
жақсы
3

орташа
қанағаттанарлық
2

төмен

қанағаттанарлықсыз



Онлайн оқыту кезінде тыңдаушылардың өзіндік жұмысын бағалау критерийлері

Оқу процесін қашықтықтан ұйымдастыру кезінде тыңдаушылардың білімін бақылау және бағалау мақсатында өзіндік жұмыс, кейс қорғау және қорытынды тестілеу ұйымдастырылады.

Өзіндік жұмысты тыңдаушы тікелей оқытушының жетекшілігімен сабақтарда (аудиториялық форма) және өз қалауы бойынша өзіне ыңғайлы уақытта, оқытушының тікелей бақылауынсыз (аудиториядан тыс форма) өз бетімен орындайды.


Өзіндік жұмыс түрлері тыңдаушылардың кәсіби қажеттіліктерін қанағаттандыруға бағытталған бағдарламаның мақсаты мен міндеттерімен анықталады: нормативтік құжаттарды талдау, балаларды қорқытудың/буллингтің алдын алудың халықаралық және қазақстандық тәжірибесін зерделеу; бағдарламаның әдіснамалық негіздерін, ғылыми-әдістемелік әдебиеттерді оқып-үйрену және т.б.


Өзіндік жұмыстың орындалуын бағалау үшін келесі критерийлер ерекшелінеді:


1) оқытылатын модуль бойынша оқу материалының мазмұнын бейнелеу;


2) теориялық материалды пайдалану;


3) теориялық қағидаларды дәлелдеу және ашу үшін практикалық мысалдар беру;


4) мазмұнның тапсырма тақырыбына/проблемасына сәйкестігі;


5) мәселенің ұсынылуының негіздемесі, толықтығы және анықтығы.


Өзіндік жұмыстың орындалуын бағалау үшін келесі ұпайлар ерекшелінеді:


0 ұпай – орындалмаған;


1 ұпай – жартылай орындалды;

2 ұпай – толық орындалды.


Тыңдаушылардың өзіндік жұмысты орындау білімін бағалау ұпайларды бес балдық жүйеге ауыстыру арқылы жүзеге асырылады:


1) «Өте жақсы»: 9-10 балл, (85-100%);

2) «Жақсы»: 7-8 ұпай, (75-84%);

3) «Қанағаттанарлық»: 5-6 балл, (50-74%).

9. Курстан кейінгі сүйемелдеу

Курстан кейінгі сүйемелдеу шараларының тізімі. Осы тізімнен тыңдаушылар жеке жоспары үшін тақырыптар таңдайды.

	№
	Атауы
	Аяқталу формасы

	1
	Курстан кейінгі тәжірибеде қорқытудың/буллингтің  алдын алу саласындағы жұмысты ұйымдастыруда педагогтердің кәсіби құзыреттіліктерінің жеке даму траекториясының жоспарын құру, тренермен келісім.
	Курстан кейінгі тәжірибеде қорқытудың/буллингтің  алдын алу саласындағы жұмысты ұйымдастыруда педагогтердің кәсіби құзыреттілігін дамытудың жеке траекториясының жоспары ( Google формасы)

	2
	Педагогтердің педагогикалық қызметін реттейтін нормативтік құқықтық актілерге қорқытудың/буллингтің алдын алу бойынша ықтимал өзгерістер мен толықтырулар бойынша жеке консультациялар өткізу.
	Әдістемелік көмек көрсету үшін жеке онлайн консультациялар

	3
	Курс аясындағы жарияланымдар бойынша кеңес беру
	Бұқаралық ақпарат құралдарындағы мақалалар (аудандық, облыстық, республикалық)

	4
	Курстан кейінгі тәжірибе нәтижелері бойынша іс-шараларды ұйымдастыру 


	Дөңгелек үстел

	5
	Білім беру жүйесінде қорқытудың/буллингтің алдын алу бойынша табысты тәжірибені талдау және тарату бойынша педагогтердің бастамасымен іс-шараларды өткізуге әдістемелік қолдау көрсету
	Вебинарлар, семинарлар, презентация және пікірталас алаңдары, шеберлік сыныптары

	6
	Білім беру ұйымындағы педагогтің кәсіби өсуін зерттеу
	-семинарларда, вебинарларда, дөңгелек үстелдерде (аудандық, облыстық, республикалық деңгейде) баяндау;

- облыстық, республикалық басылымдарда, бұқаралық ақпарат құралдарында педагогтердің мақалаларын (бірлескен автор болуы мүмкін) жариялау;

- әдістемелік ұсынымдарды жариялау.


10.  Негізгі және қосымша әдебиеттер тізімі

Негізгі әдебиеттер
1. "Мемлекет басшысының 2020 жылғы 1 қыркүйектегі "Жаңа жағдайдағы Қазақстан: іс-қимыл кезеңі" атты Қазақстан халқына Жолдауын іске асыру жөніндегі шаралар туралы" Қазақстан Республикасының Президенті Жарлығының жобасы туралы. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2020 жылғы 9 қыркүйектегі № 564 қаулысы

2. Закон Республики Казахстан от 27 июля 2007 года № 319-III «Об образовании» Ст. 5.п.п 38-1, п.п 38-2 , Ст. 6. п.1.

https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z070000319
3.
Закон Республики Казахстан от 27 декабря 2019 года № 293-VІ ЗРК «О статусе педагога» Ст.5. п. 2. ст. 7. п.п 12. Ст. 15 п.п. 6-11.

http://adilet.zan.kz/rus/docs/Z190000029
4. Закон Республики Казахстан от 4 июля 2001 года № 219 «О ратификации Факультативного протокола к Конвенции о правах ребенка, касающегося торговли детьми, детской проституции и детской порнографии».

5. Конвенция о правах ребенка (принята Генеральной Ассамблей ООН 20 ноября 1989 г.).

6. Закон Республики Казахстан от 4 декабря 2009 года «О профилактике бытового насилия» Гл. 1, ст.4, 15, Гл. 3, ст.16-19.

7. Закон Республики Казахстан от 1 апреля 2019 года «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам, связанным с деятельностью организаций, осуществляющих функции по защите прав ребенка» Ст.127-1. https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z1900000240
8. Закон Республики Казахстан от 8 августа 2002 г. «О правах ребенка в Республике Казахстан». Ст. 7, п. 4.

9. Закон Республики Казахстан от 2 июля 2018 г. «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию». Гл. 3, ст.10.

10. Закон Республики Казахстан от 9 июля 2004 года «О профилактике правонарушений среди несовершеннолетних и предупреждении детской безнадзорности и беспризорности».

11. Постановление Правительства Республики Казахстан от 30 июня 2017 года № 407. «Об утверждении Концепции кибербезопасности («Киберщит Казахстана»)»

12. Приказ Министра образования и науки РК от 07.06.2022 № 265 «Об утверждении норм оснащения оборудованием и мебелью организаций дошкольного, среднего образования, а также специальных организаций образования» https://adilet.zan.kz/rus/docs/V1600013272
13. Приказ Министра просвещения Республики Казахстан от 03.10.2022 № 415 «Правила организации и проведения курсов повышения квалификации педагогов, а также посткурсового сопровождения деятельности педагога»https://adilet.zan.kz/rus/docs/V160001342
14.
Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 31 декабря 2020 года № 569 «Об утверждении Руководства по межведомственному взаимодействию по выявлению и работе с фактами насилия и жестокого обращения    в отношении несовершеннолетнего».

15. Совместный приказ Министра внутренних дел Республики Казахстан от 23 января 2019 года № 49 и Министра образования и науки Республики Казахстан от 23 января 2019 года № 32 «Об утверждении Стандартов и требований к оснащению организаций дошкольного и среднего образования системами видеонаблюдения» https://adilet.zan.kz/rus/docs/V1900018239
16.
Приказ Министра просвещения РК от 01.03.2023 № 56 «Об утверждении Типовых правил организации работы Попечительского совета и порядок его избрания в организациях образования». Гл. 3, п.п. 6, 10, 15, 16.

https://adilet.zan.kz/rus/docs/V1700015584
17.
Приказ Министра просвещения Республики Казахстан от 31 августа 2022 года № 385 «Об утверждении Типовых правил деятельности организаций дошкольного, начального, основного среднего, общего среднего, технического и профессионального, послесреднего образования, специализированных, специальных, организациях образования для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, организациях дополнительного образования для детей и взрослых» Гл.1 п. 2. https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2200029329
18. Приказ и.о. Министра просвещения Республики Казахстан от 25 августа 2022 года № 377 «Об утверждении Правил деятельности психологической службы в организациях среднего образования».

19. Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 12 января 2022 года № 6«Об утверждении Правил психолого-педагогического сопровождения в организациях образования».

20.
Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 31 декабря 2020 года № 569 «Об утверждении Руководства по межведомственному взаимодействию по выявлению и работе с фактами насилия и жестокого обращения    в отношении несовершеннолетнего».

21.  Дашук И.Н., Николаев В.А., Дашук К.В. Профессиональная подготовка будущих социальных педагогов к предотвращению школьного буллинг // Ученые записки Орловского государственного университета. Серия: Гуманитарные и социальные науки. – 2019. — №1 (82). – С.217-222.

Қосымша әдебиеттер

22. Всемирная декларация об обеспечении выживания, защиты и развития детей (принята в Нью-Йорке 30 сентября 1990 г.).

23. Конвенция о защите детей от сексуальной эксплуатации и сексуального насилия (принята Советом Европы 25 октября 2007 г. в городе Лансароте, Испания).

24. Конвенции о борьбе с дискриминацией в области образования (принята Генеральной Ассамблеей ООН 14 декабря 1960 г.).

25. Саламанкская декларация и рамки действий по образованию лиц с особыми потребностями (приняты Всемирной конференцией по образованию лиц с особыми потребностями: доступ и качество, Саламанка, Испания,1994 г.).

26. Мальцева О. А. Профилактика жестокости и агрессивности в школьной среде и способы её преодоления. URL: http://do. gendocs.ru/docs/index-66084.html  
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