Образовательная программа курсов повышения квалификации педагогов
[bookmark: _GoBack]«Формы и методы психологической помощи обучающимся в организациях среднего образования и центрах психологической поддержки»


1. Общие положения

Защита прав и интересов детей – приоритетное направление государственной политики Казахстана. Во исполнение поручений Президента Республики Казахстан К.К. Токаева, озвученных в 2025 году, особое внимание уделяется воспитательной работе в организации среднего образования, формированию у детей устойчивых нравственных установок, правовой культуры и устойчивости к деструктивному влиянию и повышению квалификации педагогов в сфере обеспечения благополучия и безопасности образовательной среды. 
В ходе расширенного заседания коллегии правоохранительных органов 23 июня 2025 года Президент подчеркнул, что воспитание дисциплины, правовых ценностей и норм поведения у детей совместная задача школы и семьи, где ключевая роль отводится педагогам. 
На четвертом заседании Национального курултая 14 марта 2025 года Президент отметил, что воспитательная работа обретет общенациональное значение только при охвате всех без исключения детей. 
На Августовской конференции на тему «Білім келешегі: адал азамат, кәсіби маман» 15 августа 2025 года Президент акцентировал внимание на рисках цифровой среды и отметил важность формирования у детей эмоциональной устойчивости и критического мышления. В качестве практической меры было анонсировано внедрение с начала учебного года в школах и колледжах антибуллинговой программы «ДосболLIKE», направленной на профилактику травли среди детей и подростков. Это подчеркивает приоритетность комплексного подхода к обеспечению безопасной образовательной среды и необходимость системной подготовки педагогов к решению подобных задач.
Реализация, обозначенных главой государства задач, осуществляется в рамках действующего законодательства Республики Казахстан. За годы независимости Казахстаном ратифицировано 15 международных документов, первым из которых стала Конвенция о правах ребенка. Все ее статьи сегодня имплементированы в законодательные акты страны. Принято свыше 45 нормативных правовых актов, регулирующих права детей. 
Благополучие детей – это ключевая цель и основа образования 21 века. Лидеры образования, бизнесмены и крупные работодатели все чаще говорят, что будущее поколение должно обладать навыками стрессоустойчивости, гибкости, способности легко адаптироваться и быстро принимать решения. Ученые считают, что психическое здоровье и психологическое благополучие станут самыми актуальными в ближайшие 50 лет.
Психологическое благополучие детей находятся в центре внимания международной организации UNICEF, действующей под эгидой Организации Объединенных Наций.
Система экстренной психологической помощи существует во многих странах мира. Например, государственная структура на базе служб экстренного реагирования (бригады экстренной психологической помощи (OPS) во Франции, Службы экстренной психологической помощи в управлении Женской полиции), медицинских и общественных организаций (ассоциации взаимопомощи жертвам, горячая линия для жертв насилия организации «Медики без границ»), университетов (служба PsiCall для студентов, которым требуется психологическая поддержка) и др. [Migrant workers in, 2020; Progression of Mental, 2020].
В Испании на законодательном уровне на базе Национальной системы здравоохранения создаются условия для экстренной психологической помощи в местах чрезвычайных ситуаций [Soto-Baño, 2021].
В США разработаны методы и принципы оказания помощи в экстренной (кризисной) ситуации, неотложной психологической помощи и раннего психологического вмешательства. Первая психологическая помощь должна включать эмоциональную поддержку лицам, попавшим в экстремальную ситуацию для улучшения психического здоровья человека [Shultz1 J. M, 2014].
С 2017 года в Австралии реализуется Национальная программа поддержки психического здоровья и благополучия детей и молодежи. Цель программы – повысить квалификацию преподавателей и способствовать изменению их практики, чтобы они могли активнее укреплять психическое здоровье и психологическую устойчивость учащихся и эффективно реагировать на возникающие проблемы [UNESCO и UNICEF, 2024]. 
C внедрением в 2022 году в Казахстане Индекса благополучия детей созданы условия для оценки эффективности национальной политики по улучшению положения детей в разных сферах жизни, совершенствованию системы зашиты их прав и интересов. 
В настоящее время массовой тенденцией стало вытеснение позитивного восприятия мира, традиционно присущего периоду детства, нигилизмом, пессимизмом, проявлениями насилия в отношении окружающих и аутодеструктивного, девиантного и асоциального поведения.
Так, по данным Доклада о положении детей в Республике Казахстан 2022 года, массовый характер приобрели:  
- нарушения психоэмоционального состояния детей, приводящие к суициду; 
- преступления в отношении детей, насилие физическое и психологическое (буллинг, кибербуллинг и др.); 
- детская преступность, во многом обусловленная неблагополучием семей;
- негативное влияние электронного пространства (интернет, социальные сети). 
[bookmark: _Hlk217900863]Криминогенная ситуация в подростковой среде осложнилась. По данным КПСиСУ Генеральной прокуратуры Республики Казахстан на 1 октября 2025 года количество уголовных правонарушений, совершенных несовершеннолетними, составляет 1257 случаев. Наиболее высокий уровень выявлен в старших возрастных группах: 16 лет – 482 случая и 17 лет – 572 случая. Такой рост противоправных действий свидетельствует о начале формирования поведенческих и эмоциональных рисков среди несовершеннолетних. 
Согласно результатам социологического исследования, опубликованных в аналитическом докладе «Молодежь Казахстана» 2023 года, 39,0% подростков подвергались унижению, 15,5% сталкивались с оскорблениями, 12,7% – с физической агрессией, 4,9% – со съемкой издевательства на телефон, 12,3% – с проявлениями кибербуллинга. 
Наряду с этим сохраняется высокая частота аутоагрессии и подростковых суицидов. Данные ВОЗ за 2025 г. показывают, что самоубийство является третьей по значимости причиной смерти среди лиц в возрасте 15–29 лет.
Так, в 2024 году показатель самоубийств в возрастной группе от 15 до 19 лет составил 2,9 случая на 100 тыс. населения, по сравнению с 11,3 на 100 тыс. населения в 2016 году. 
По данным, представленным КПСиСУ Генеральной прокуратуры Республики Казахстан, за период с 2023 по 2024 год среди несовершеннолетних было совершено в общей сложности 379 суицидов (204 человека – за 2023 год, 175 человек – за 2024 год). Что касается числа зафиксированных попыток суицида, совершенных несовершеннолетними, то всего за два года зафиксировано 829 попыток самоубийства, из них 376 случаев за 2023 г. и 453 случая за 2024 г. Смерть в результате суицида среди несовершеннолетних в период с 2023 по 2024 год снизилась на 14,2% (на 29 случаев меньше), но вместе с тем число попыток суицида увеличилось на 20,5% (на 77 случаев больше).
Вышеперечисленные тенденции подтверждают необходимость дальнейшего развития системного и превентивного подхода к обеспечению психологического благополучия несовершеннолетних, включающего раннее выявление факторов риска, комплексную межведомственную профилактику, а также создание безопасной и поддерживающей образовательной среды.
Направляя внимание на одно из приоритетных направлений государственной политики, Глава государства К.К. Токаев в Послании народу Казахстана «Экономический курс Справедливого Казахстана» от 1 сентября 2023 года особо подчеркнул важность развития психологической службы в системе защиты прав детей: «...Важно также психическое здоровье подрастающего поколения. Требуется институционально усилить в образовательных учреждениях службу психологической поддержки...».
В связи с этим необходимо повышение квалификации педагогов, педагогов-психологов организаций среднего образования и специалистов Центров психологической поддержки в сфере обеспечения психологического благополучия детей.
Образовательная программа курсов повышения квалификации «Формы и методы психологической помощи обучающимся в организациях среднего образования и центрах психологической поддержки» (далее – Программа) разработана для педагогов организаций образования и специалистов Центров психологической поддержки.
Программа направлена на развитие у данной категории слушателей профессиональных компетенций в сфере сохранения и укрепления психологического благополучия участников образовательного процесса, развития эмоциональной гибкости и жизнестойкости, что повлечет за собой снижение суицидальных рисков, проявлений девиантного и асоциального поведения среди подростков.


2. Глоссарий
Аддиктивное поведение – форма девиантного поведения, которая выражается в стремлении уйти из реальности посредством изменения своего психического состояния.
Аутодеструктивное поведение – словесные и (или) практические действия саморазрушающего характера, угрожающие жизни и безопасности личности
Дебрифинг – это групповая форма кризисной интервенции; это особо организованное и четко структурированное обсуждение в группах людей, совместно переживших катастрофу или трагическое событие
Кризис – устойчивое переживание негативных психоэмоциональных состояний, вызванных какой-либо причиной; резкое изменение статуса персональной жизни, следствием которого является деструктивное и аутодеструктивное поведение.
Кризисная помощь – это экстренная психологическая помощь человеку, находящемуся в состоянии кризиса
Кризисные состояния – это особые выходящие за рамки повседневной жизни состояния, бывающие в жизни каждого человека и возникающие как реакция на какие-либо внешние или внутренние причины и обстоятельства
Психологическое благополучие – состояние человека, обладающего компетентностью в межличностных отношениях, способностью к личностному росту, чувством уверенности и защищенности, позитивным стилем жизни, эмоциональным комфортом, адаптированного в социальной среде и умеющего осмысленно жить.
Психологическая служба – коллегиальный орган организации среднего образования по формированию учебной мотивации, успеваемости, творческой
самореализации, стабилизации психологического состояния, профильного самоопределения и благоприятных условий учебной деятельности обучающихся и воспитанников.
Посттравматические стрессовые реакции – эмоциональные, личностные и поведенческие изменения, появившиеся у человека после выхода из травматической ситуации
Рескриптинг – психотерапевтическая техника, которая меняет мышление и поведение человека с помощью воображения. Человек мысленно воссоздает плохое воспоминание, а потом – переписывает его так, чтобы финал стал менее болезненным
Суицидальное поведение – спектр поведения от попытки самоубийства и подготовительного поведения до завершенного самоубийства.
Телесная SOLWI терапия – система глубокой вербальной и невербальной телесно-ориентированной диалоговой коммуникации, соединяющая восточные и западные традиции
Травматический стресс – это переживание особого рода; результат особого взаимодействия человека и окружающего мира; нормальная реакция на ненормальные обстоятельства; состояние, возникающее у человека, который пережил нечто, выходящее за рамки обычного человеческого опыта; психический стресс высокой интенсивности, сопровождающийся переживаниями сильного страха, ужаса и беспомощности.
Травматические стрессоры – факторы высокой интенсивности, угрожающие существованию человека
Травматические стрессовые реакции – личностные и поведенческие реакции, возникающие во время переживания травматического стресса
Участники образовательного процесса – воспитанники, обучающиеся, их родители (законные представители), а также педагогические работники (приравненные к ним лица).
Экстренная психологическая помощь – система краткосрочных мероприятий, направленных на регуляцию актуального психологического, психофизиологического состояния и негативных эмоциональных переживаний человека или группы людей, пострадавших в результате кризисного или чрезвычайного события при помощи профессиональных методов, соответствующих требованиям ситуации


3. Тематика Программы

Образовательная программа курсов повышения квалификации «Формы и методы психологической помощи обучающимся в организациях среднего образования и центрах психологической поддержки» с учетом требований государственных общеобязательных стандартов дошкольного воспитания и обучения, начального, основного среднего и общего среднего, технического и профессионального, послесреднего образования, утвержденных приказом Министра просвещения Республики Казахстан от 3 августа 2022 года № 348 и типовых учебных программ по общеобразовательным предметам, курсам по выбору и факультативам для общеобразовательных организаций, утвержденных приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 3 апреля 2013 года № 115. 
Новизна Программы обусловлена тем, что впервые будет изложено содержание деятельности Центров психологической поддержки и психологических служб в организациях образования по психологическому сопровождению и оказанию кризисной и экстренной помощи обучающимся, склонным к аутодеструктивным формам поведения (суицидальные тенденции, аддиктивное, асоциальное и девиантное поведение, склонность к агрессии). 
Основная особенность Программы – ее практическая направленность, которая базируется на официальных данных в сфере психологического благополучия детей, организуется путем практики кризисной интервенции, экстренной и кризисной психологической помощи участникам образовательного процесса с использованием современных методов и технологий, внутриведомственного и межведомственного взаимодействия, развития навыков кризисного консультирования.
Содержание программы соответствует действующим нормативным требованиям и передовой практике в области безопасности образовательных организаций.
Основные принципы программы включают в себя сотрудничество всех участников образовательного процесса (обучающихся, педагогов, родителей, администрации), индивидуальный подход к каждому обучающемуся и активное противодействие любым проявлениям насилия.
Интерактивные упражнения, разбор кейсов и сценарии позволят слушателям применять полученные знания в реальных ситуациях и улучшат их готовность к обеспечению психологического благополучия обучающихся.
Содержание данной программы направлено на овладение педагогами навыками системной работы, интерактивными методами и формами педагогической деятельности по созданию благоприятного социально-психологического климата в организации среднего образования через освоение следующих аспектов Программы:  
- этика психологической деятельности педагога-психолога (этика психодиагностики, психоконсультирования, деятельности психологической службы, психологического обследования);
- психологические особенности современного обучающегося: возрастные и индивидуальные различия, психотипы;
- причины возникновения аутодеструктивных форм поведения, критерии определения понятий «аддиктивное поведение», «девиантное поведение», «суицидальное поведение», «асоциальное поведение» и их классификация;
- психолого-педагогические основы организации работы школьной психологической службы в организации образования;
- модели помощи человеку в организациях образования;
- алгоритмы внутриведомственного и межведомственного сопровождения обучающихся, склонных к аутодеструктивным формам поведения (суицидальными тенденциями, аддиктивное поведение, склонность к агрессии);
- диагностические инструменты выявления и психологического сопровождения детей «группы риска»;
- методы и приемы кризисной интервенции, экстренной психологической помощи участникам образовательного процесса;
- методы психологической помощи участникам образовательного процесса в кризисной ситуации;
- развитие навыков кризисного консультирования;
- психологическая коррекция состояний травматического и посттравматического стресса обучающихся;
- коучинговые техники и наставничество как метод развития личности;
- кейс-менеджмент в работе с родителями как элемент системы психолого-педагогической поддержки ребенка;
- супервизия и интервизия как профилактика профессионального выгорания в практике работы педагогов-психологов.


4. Цель, задачи и ожидаемые результаты Программы

Цель программы: Развитие профессиональных компетенций педагогов организаций среднего образования и сотрудников центров психологической поддержки по вопросам сохранения и укрепления психологического благополучия участников образовательного процесса.

Задачи программы:
1) систематизировать знания слушателей о нормативно-правовых актах, регулирующих деятельность педагогов в сфере психологического благополучия детей;
2) развивать практические навыки системной работы по психологической помощи участникам образовательного процесса в экстренной и кризисной ситуациях;
3) повысить мотивацию слушателей к развитию профессиональных компетенций в сфере психологического благополучия детей.

Ожидаемые результаты
По окончании курса слушатели:
1) владеют системными знаниями о нормативно-правовых актах, регулирующих деятельность педагогов в сфере психологического благополучия детей;
2) владеют навыками системной работы по психологической помощи участникам образовательного процесса в экстренной и кризисной ситуациях;
3) мотивированы к развитию профессиональных компетенций в сфере психологического благополучия детей.
	

5. Структура и содержание курса

Структура и содержание программы включает план программы, отражает взаимосвязь ожидаемых результатов с целями и задачами программы.
Программа состоит из 3 модулей:
1) Нормативно-правовой модуль
2) Психолого-педагогический модуль 
3) Оценочно-результативный модуль.
Модули направлены на развитие профессиональных компетенций специалистов Центров психологической поддержки и педагогов организаций среднего образования.
Нормативно-правовой модуль позволит слушателям ознакомиться с актуальностью, целью, задачами и ожидаемыми результатами курса; нормативно-правовыми актами, действующими в сфере психологического благополучия детей, Типовым положением о Центрах психологической поддержки. В ходе изучения модуля слушатели получат возможность расширить понимание принципов и норм этики психолого-педагогической деятельности. Раскрывает особенности организации учебно-воспитательного процесса в соответствии с требованиями ГОСО, специфику создания психолого-педагогических условий, предупреждающих суицидальное поведение и насилие среди несовершеннолетних детей, необходимый уровень профессионально-личностных компетенций педагога в аспекте требований профессионального стандарта педагога.
Практическая часть модуля посвящена решению кейс-задания с использованием содержания нормативно-правовых актов. Предусмотрено анкетирование с целью выявления уровня готовности слушателей к изучению курса.
В рамках психолого-педагогического модуля слушатели получат теоретические и практические знания по организации работы школьной психологической службы в организации образования.  Слушатели углубят знания о психологических особенностях, возрастных и индивидуальных различиях современного обучающегося и  психотипах. В содержании модуля предлагаются алгоритмы внутриведомственного и межведомственного сопровождения обучающихся, склонных к аутодеструктивным формам поведения, диагностические инструменты выявления и психологического сопровождения детей «группы риска», интернет-ресурсы для психологов такие как автоматизированная система психолого-педагогического мониторинга HR+, сайт orken-instituty.kz и др.; такие методы и приемы кризисной интервенции, экстренной психологической помощи участникам образовательного процесса как рескриптинг, когнитивно-поведенческая терапия, а также технологии и методы психологической помощи участникам образовательного процесса в кризисной ситуации: дебрифинг, технология WOW и др. Раскрываются вопросы психологической коррекции состояний травматического и посттравматического стресса обучающихся и предлагается телесная SOLWI – терапия в работе с кризисным состоянием.
Предлагаются коучинговые техники и наставничество как метод развития личности, раскрывается работа с родителями как элемент системы психолого-педагогической поддержки ребенка.
Развивать навыки кризисного консультирования слушатели имеют возможность во время практического погружения на занятиях, где создаются условия для проявления личной позиции, широкого обмена опытом и мнениями слушателей, рефлексии. Особое внимание уделяется супервизии и интервизии как профилактики профессионального выгорания в практике работы педагогов-психологов.
Назначение оценочно-результативного модуля – выявление эффективности освоения курса, определение готовности слушателей к работе по сохранению и укреплению психологического благополучия участников образовательного процесса. 

Учебно-тематический план курса очного обучения

Учебно-тематический план раскрывает темы и формы проведения учебных занятий, количество часов, предусмотренных на их изучение.
	№
	Тематика занятий
	Лекция
	Практическая
работа
	 Итоговое оценивание
	Всего

	1.
	Нормативно-правовой модуль
	3
	5
	
	8

	1.1
	Актуальность, цель, задачи, ожидаемые результаты курса. Нормативно-правовые акты, действующие в сфере психологического благополучия детей
	1
	2
	
	3

	1.2  
	Методические рекомендации по организации деятельности Центров психологической поддержки
	1
	1
	
	2

	1.3
	Этика психологической деятельности педагога-психолога
	1
	2
	
	3

	2.
	Психолого-педагогический модуль
	22
	48
	
	70

	2.1
	Психологические особенности современного обучающегося: возрастные и индивидуальные различия.  Психотипы
	2
	4
	
	6

	2.2
	Психолого-педагогические основы организации работы школьной психологической службы в организации образования. Модели помощи человеку в организациях образования
	2
	2
	
	4

	2.3
	Причины возникновения аутодеструктивных форм поведения. Критерии определения понятий «аддиктивное поведение», «девиантное поведение», «суицидальное поведение», «асоциальное поведение» и их классификация
	2
	2
	
	4

	2.4
	Алгоритмы внутриведомственного и межведомственного сопровождения обучающихся, склонных к аутодеструктивным формам поведения (суицидальными тенденциями, аддиктивное поведение, склонность к агрессии)
	2
	6
	
	8

	2.5
	Диагностические инструменты выявления и психологического сопровождения детей, требующих повышенного педагогического внимания (детей «группы риска»). Интернет-ресурсы для психологов: АСППМ HR+, сайт orken-instituty.kz/ru и другие
	2
	6
	
	8

	2.6
	Методы и приемы кризисной интервенции, экстренной психологической помощи участникам образовательного процесса. Рескриптинг как технология трансформации и устранения негативных образов. Когнитивно-поведенческая терапия в работе с негативными мыслями
	2
	6
	
	8

	2.7
	Методы психологической помощи участникам образовательного процесса в кризисной ситуации. Навыки кризисного консультирования. Дебрифинг. Технология WOW в кризисном консультировании. Технологии работы с личностью и группой в кризисной ситуации
	2
	6
	
	8

	2.8
	Психологическая коррекция состояний травматического и посттравматического стресса обучающихся. Телесная SOLWI – терапия в работе с кризисным состоянием
	2
	4
	
	6

	2.9
	Коучинговые техники и наставничество как метод развития личности.
	2
	4
	
	6

	2.10
	Работа с родителями как элемент системы психолого-педагогической поддержки ребенка. Технология кейс-менеджмента в работе с родителями
	2
	4
	
	6

	2.11
	Супервизия и интервизия как профилактика профессионального выгорания в практике работы педагогов-психологов 
	2
	4
	
	6

	3.
	Оценочно-результативный модуль
	
	
	2
	2

	3.1
	Тестирование 
	
	
	2
	2

	
	Всего:
	25
	53
	2
	80



Учебно-тематический план курса дистанционного обучения

	№
	Тематика занятий
	Вебинар
	Самостоятельное обуч. слушателя
	Итоговое оценивание
	Всего

	1.
	Нормативно-правовой модуль
	2
	6
	
	8

	1.1
	Актуальность, цель, задачи, ожидаемые результаты курса. Нормативно-правовые акты, действующие в сфере психологического благополучия детей
	1
	2
	
	3

	1.2  
	Методические рекомендации по организации деятельности Центров психологической поддержки
	
	2
	
	2

	1.3
	Этика психологической деятельности педагога-психолога
	1
	2
	
	3

	2.
	Психолого-педагогический модуль
	16
	54
	
	70

	2.1
	Психологические особенности современного обучающегося: возрастные и индивидуальные различия.  Психотипы
	1
	5
	
	6

	2.2
	Психолого-педагогические основы организации работы школьной психологической службы в организации образования. Модели помощи человеку в организациях образования
	1
	3
	
	4

	2.3
	Причины возникновения аутодеструктивных форм поведения. Критерии определения понятий «аддиктивное поведение», «девиантное поведение», «суицидальное поведение», «асоциальное поведение» и их классификация
	1
	3
	
	4

	2.4
	Алгоритмы внутриведомственного и межведомственного сопровождения обучающихся, склонных к аутодеструктивным формам поведения (суицидальными тенденциями, аддиктивное поведение, склонность к агрессии)
	2
	6
	
	8

	2.5
	Диагностические инструменты выявления и психологического сопровождения детей, требующих повышенного педагогического внимания (детей «группы риска»). Интернет-ресурсы для психологов: АСППМ HR+, сайт orken-instituty.kz/ru и другие
	2
	6
	
	8

	2.6
	Методы и приемы кризисной интервенции, экстренной психологической помощи участникам образовательного процесса. Рескриптинг как технология трансформации и устранения негативных образов. Когнитивно-поведенческая терапия в работе с негативными мыслями
	2
	6
	
	8

	2.7
	Методы психологической помощи участникам образовательного процесса в кризисной ситуации. Навыки кризисного консультирования. Дебрифинг. Технология WOW в кризисном консультировании. Технологии работы с личностью и группой в кризисной ситуации
	2
	6
	
	8

	2.8
	Психологическая коррекция состояний травматического и посттравматического стресса обучающихся. Телесная SOLWI – терапия в работе с кризисным состоянием
	2
	4
	
	6

	2.9
	Коучинговые техники и наставничество как метод развития личности.
	1
	5
	
	6

	2.10
	Работа с родителями как элемент системы психолого-педагогической поддержки ребенка. Технология кейс-менеджмента в работе с родителями
	1
	5
	
	6

	2.11
	Супервизия и интервизия как профилактика профессионального выгорания в практике работы педагогов-психологов 
	1
	5
	
	6

	3.
	Оценочно-результативный модуль
	
	
	2
	2

	3.1
	Тестирование 
	
	
	2
	2

	
	Всего:
	18
	60
	2
	80


Примечание. Продолжительность курса составляет 80 часов, 1 академический час – 45 минут.


6. Организация учебного процесса

Курсы повышения квалификации педагогов организуются в формате:
1) очного обучения;
2) обучения с применением online образовательных технологий.
Учебный процесс организуется в соответствии с учебно-тематическим планом курса. Продолжительность курса 80 часов.
В ходе обучения слушатели получают теоретические знания и практические навыки психологической помощи и поддержки обучающихся. Весь процесс обучения строится на интерактивном сотрудничестве преподавателя и слушателей, способствующем новому пониманию изучаемых вопросов, оптимальному раскрытию каждого участника курса.
В целях освоения программного материала на занятиях выполняются практические упражнения, используются методы активного и интерактивного обучения. 
Учебные занятия в режиме online предусматривают процесс учебного взаимодействия в режиме реального времени с применением цифровых технологий (видеолекции, вебинары, видеоконференция, воркшоп, обмен сообщениями в сети Интернет с использованием различных программных средств типа Zoom, Microsoft Teams, Google Classroom и т.д.).


7. Учебно-методическое обеспечение

7.1. Учебно-методическое обеспечение – учебно-методический комплекс, содержащий дидактический материал, соответствующий организационной форме учебно-воспитательного процесса и позволяющий слушателям достичь необходимого уровня усвоения материала. Учебно-методический комплекс позволяет слушателям самостоятельно контролировать, корректировать и проверять результаты учебной работы.
7.2. Учебно-методический комплекс включает:
1) образовательную программу курса повышения квалификации педагогов «Формы и методы психологической помощи обучающимся в организациях среднего образования и центрах психологической поддержки»
2) тезисы лекций;
3) краткое описание практических занятий (планы, задания);
4) раздаточный материал;
5) презентационные материалы;
6) перечень основной и дополнительной литературы, в том числе на электронном носителе;
7) перечень Интернет-ресурсов.


8. Оценивание результатов обучения

	Итоговое оценивание результатов обучения осуществляется в форме тестирования.
Критерии оценивания тестовых заданий
Тестовые оценки коррелируются с общепринятой пятибалльной системой:
- оценка «5» (отлично) выставляется слушателям за верные ответы, которые составляют 90 % и более от общего количества вопросов;
- оценка «4» (хорошо) соответствует   результатам   тестирования, которые содержат от 75 % до 89 % правильных ответов;
- оценка «3» (удовлетворительно) от 50 % до 74 % правильных ответов;
- оценка «2» (неудовлетворительно) соответствует    результатам тестирования, содержащие менее 50 % правильных ответов.
Если ответ не содержит ошибок  1 балл.
Максимальное количество баллов за каждый вариант – 30 баллов, что соответствует количеству заданий.
 
Шкала перевода баллов в оценки
	Оценка 
	Объем выполнения %
	Баллы 

	5
	90%-100%
	27-30

	4
	75-89%
	22-26

	3
	50-74%
	15-21

	2
	Менее 50%
	Меньше 15 баллов



Критерии оценивания самостоятельной работы слушателей при онлайн обучении
При организации образовательного процесса в дистанционном формате с целью контроля и оценки знаний слушателей организуется самостоятельная работа, итоговое тестирование. 
Самостоятельная работа выполняется слушателем непосредственно на занятиях под руководством преподавателя (аудиторная форма) и самостоятельно по своему усмотрению в удобное для него время, без непосредственного контроля со стороны преподавателя (внеаудиторная форма).
Виды самостоятельной работы определяются целью и задачами программы, направлеными на удовлетворение профессиональных потребностей слушателей: анализа нормативно-правовых документов в сфере психологического благополучия детей, изучение диагностических инструментов выявления и психологического сопровождения детей «группы риска»,  изучени методов и приемов кризисной интервенции и экстренной психологической помощи участникам образовательного процесса, методов психологической помощи участникам образовательного процесса в кризисной ситуации.
Для оценки выполнения самостоятельной работы выделяются следующие критерии:
1) отражение содержания учебного материала по изучаемому модулю;
2) использование теоретического материала;
3) приведение практических примеров для доказательства и раскрытия теоретических положений;
4) соответствие содержания теме/проблеме задания;
5) обоснование, полнота и четкость изложения вопроса.
Для оценивания выполнения самостоятельной работы выделяются следующие баллы:
0 баллов  – не реализовано;
1 балл  –  реализовано частично;
2 балла  –  реализовано полностью.
Оценка знаний слушателей по выполнению самостоятельной работы осуществляется переводом баллов в пятибальную систему:
1) «Отлично»: 9-10 баллов, (85-100%);
2) «Хорошо»: 7-8 баллов, (75-84%);
3) «Удовлетворительно»: 5-6 баллов, (50-74%).

9. Посткурсовое сопровождение

Перечень мероприятий для посткурсового сопровождения. Из этого перечня слушатели выберут мероприятия в свой индивидуальный план. 

	№
	Наименования
	Форма завершения

	1
	Составление Плана индивидуальной траектории развития профессиональных компетенций педагогов по организации работы в сфере психологического благополучия детей
	План индивидуальной траектории развития профессиональных компетенций педагогов по организации работы в сфере психологического благополучия детей (Google форма)

	2
	Проведение индивидуальных консультаций по возможным изменениям, дополнениям НПА в сфере психологического благополучия детей
	Индивидуальные онлайн-консультации для оказания методической помощи

	3
	Консультация по публикациям в рамках тематики курса 
	Статья в СМИ (районные, областные, республиканские)

	
4
	Организация мероприятий по результатам посткурсовой практики 
	Круглый стол

	5
	Методическая поддержка в проведении мероприятий по инициативе педагогов для анализа и распространения успешного опыта по  вопросам сохранения и укрепления психологического благополучия участников образовательного процесса
	Вебинары,семинары, презентационные и дискуссионые  площадки, мастер-классы

	6
	Изучение профессионального роста педагога организации образования
	-выступление на семинарах, вебинарах, круглых столов (районного, областного, республиканского уровней);
- публикации статей педагогов (возможно, в соавторстве) в областных, республиканских изданиях, СМИ;
-издание методических рекомендаций.
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