
 

 

 

 

СВЫШЕ 48 ТЫСЯЧ ЧЕЛОВЕК 

ПОЛУЧИЛИ ПСИХОЛОГИЧЕСКУЮ ПОМОЩЬ В 2025 ГОДУ В 

ЦЕНТРАХ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ 

 

По поручению Главы государства во всех 20 регионах страны сегодня 

функционируют Центры психологической поддержки. Эти организации 

оказывают методическую помощь школьным психологам, а также проводят 

консультирование учащихся и их родителей. 

За 12 месяцев 2025 года была предоставлена помощь в виде 48 019 очных 

консультаций. Из общего числа обратившихся 23 885 составили 

несовершеннолетние, 14 898 — родители и 9 236 — педагоги. 

«Увеличение числа обращений говорит о росте психологической 

грамотности. Дети чаще доверяют специалистам, родители ищут 

конструктивные подходы к воспитанию, а учителя обращаются за 

профилактикой выгорания», — отмечает президент НАО «ННПИБД «Өркен» 

Елена Сакенова. 

В организациях образования страны сегодня работают более 9 тысяч 

специалистов, обеспечивающих психолого-педагогическое сопровождение 

обучающихся и их родителей. Кроме того, квалифицированную помощь 

можно получить через единый контакт-центр 111, куда ежедневно поступают 

обращения и предоставляются консультации профессиональных психологов.  

Также за данный период в рамках методической поддержки родителей, 

детей и педагогов проведено более 40 тысяч мероприятий во всех регионах 

Казахстана. 

Работа Центров, действующих во всех 20 регионах страны, направлена 

на создание безопасной и конфиденциальной среды для каждого участника 

образовательного процесса. 

 

 



 

 

 

2025 ЖЫЛЫ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ 

ҚОЛДАУ ОРТАЛЫҚТАРЫНДА 48 МЫҢНАН АСТАМ АДАМ 

ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ КӨМЕК АЛДЫ 

 

Мемлекет басшысының тапсырмасы бойынша бүгінде елдің барлық 20 

өңірінде Психологиялық қолдау орталықтары жұмыс істейді. Бұл ұйымдар 

мектеп психологтеріне әдістемелік көмек көрсетіп, оқушылар мен олардың 

ата-аналарына кеңес береді. 

2025 жылдың 12 айында 48 019 жеке қабылдау түрінде көмек көрсетілді. 

Жүгінгендердің жалпы санының ішінде 23 885-і – кәмелетке толмағандар, 14 

898-і – ата-аналар және 9 236-сы – педагогтер. 

«Қоңыраулар санының артуы психологиялық сауаттылықтың өскенін 

көрсетеді. Балалар мамандарға жиі сенім артады, ата-аналар тәрбиеде 

конструктивті тәсілдерді іздейді, ал мұғалімдер күйзелістің алдын алу үшін 

жүгінеді», – деп атап өтті «Өркен» БӘАҰҒПИ КеАҚ президенті Елена 

Сакенова. 

Бүгінде елдің білім беру ұйымдарында 9 мыңнан астам маман жұмыс 

істейді, олар оқушылар мен олардың ата-аналарына психологиялық-

педагогикалық қолдау көрсетеді. Сонымен қатар, кәсіби психологтердің 

кеңестерін күн сайын қоңыраулар қабылдайтын бірыңғай 111 байланыс 

орталығы арқылы алуға болады. 

Аталған кезеңде ата-аналарға, балаларға және педагогтерге әдістемелік 

қолдау көрсету аясында Қазақстанның барлық өңірінде 40 мыңнан астам іс-

шара өткізілді. 

Барлық 20 өңірде жұмыс істейтін Орталықтардың қызметі білім беру 

процесінің әрбір қатысушысы үшін қауіпсіз әрі құпия орта құруға 

бағытталған. 


