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Мемлекеттік және 
орыс тілдеріндегі да-
мытушы, интерактивті, 
мультимедиялық цифр-
лық журналда еліміздің 
үздік педагогтерінің 
тәжірибесі, балалар-
дың құқықтарын қорғау 
жөніндегі халықаралық 
тәжірибе туралы жария-
ланымдар, бала құқықта-
рын қорғау тетіктері мен 
оқытудың заманауи тех-
нологиялары ұсыныла-
ды.

Білім берудің негізгі 
деңгейлерінің (мектепке 
дейінгі, орта, оның ішін-
де қосымша және инклю-
зивті, арнаулы орта) пе-
дагогтері; ата-аналар; 
жалпы білім беретін мек-
тептердің (оның ішінде 
ерекше білім беру қа-
жеттіліктері бар бала-
лар, гимназиялардың, 
лицейлердің оқушыла-
ры; колледждердің және 
ТжКБ өзге де ұйымдары-
ның студенттері – біздің 
мақсатты оқырмандар 
аудиториямыз болып та-
былады.

Журналдың басты 
ерекшелігі – оның муль-
титақырыптық сипаты. 
Оның беттерінде тақы-
рыптардың кең ауқымы 
қарастырылады: бала-
лардың, жасөспірімдер 
мен жастардың көше-
дегі, интернеттегі қа-
уіпсіздігі (киберқорғау), 
оқыту мен тәрбиелеу 
әдістемелері, жеке даму 
мен өсу психология-
сы; балалардың әртүр-
лі даму деңгейіндегі 
(физикалық, психоэмо-
ционалды және интел-
лектуалдық) жеке ерек-

Развивающий, инте-
рактивный, мультиме-
дийный цифровой жур-
нал на государственном 
и русском языках, в кото-
ром будет представлен 
опыт лучших педагогов 
страны, публикации о 
международном опыте 
по защите прав детей, 
механизмы защиты прав 
ребенка, современные 
технологии обучения. 

Наша целевая чи-
тательская аудитория 
– педагоги основных 
уровней образования 
(дошкольное, среднее, 
в том числе дополни-
тельное и инклюзивное, 
среднеспециальное); ро-
дители; учащиеся обще-
образовательных школ 
(в том числе для детей с 
особыми образователь-
ными потребностями), 
гимназий, лицеев; сту-
денты колледжей и иных 
организаций ТиПО.

Основная отличи-
тельная особенность 
нашего журнала – его 
мультитематичность. 
На его страницах будет 
освещаться широкий 
спектр тем: от безопас-
ности детей, подростков 
и юношества на улице 
и в интернете (киберза-
щита) до методик обуче-
ния и воспитания и пси-
хологии личностного 
развития и роста; базо-
вые аспекты возрастной 
психологии с акцентом 
на индивидуальные осо-
бенности детей разного 
уровня развития (физи-
ческого, психоэмоцио-
нального и интеллекту-
ального), формирование 

Журналдың ба-
сты ерекшелігі – 
оның мульти-
тақырыптық си-
паты. 
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БАЛАЛАРДЫҢ ӘЛ-АУҚАТЫ ТУРАЛЫ ҒЫЛЫМ
НАУКА О ДЕТСКОМ БЛАГОПОЛУЧИИ
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лардың магистраттарға шағымдануы 
мүмкін болды. Қабылданған шектеу-
лердің арқасында балаларға қатысты 
билік біртіндеп заңды күшін жоғалт-
ты…

Франция мен Германияда ата-а-
на билігі қамқорлықтың бір түрі ретін-

менение суровых мер запрещается. 
Стали возможны жалобы детей маги-
стратам. Благодаря принятым огра-
ничениям власть над детьми посте-
пенно утратила свою юридическую 
силу…

Во Франции и Германии роди-
тельская власть рассматривалась как 
своеобразная опека и сохранялась до 
14 лет или совершеннолетия детей. 

В Индии человеческое потомство, 
как и скот, признавалось основным 
видом богатства. Законным отцом 
ребенка считался муж матери неза-
висимо от того, кто был им фактиче-
ски. Допускалась, хотя и считалась 
грехом, продажа детей. Подаренные 
и проданные сыновья получали пра-
ва прямых родственников в новых 
семьях. 

Право Древнего Китая определя-
ло главу семьи как ее властителя. 

Отец мог продавать детей, кро-
ме старшего сына, пользовавшегося 
рядом преимуществ перед другими 
детьми. 

Родительская власть на Руси
была абсолютной. Убийство детей не 
рассматривалось в качестве серьез-
ного преступления. Принуждение де-
тей к повиновению осуществлялось 
отцом с помощью телесных наказа-
ний. Государство принципиально в 
эти отношения не вмешивалось. Жа-
ловаться на родителей дети не могли, 
за одну только попытку подать жало-
бу они подвергались грубому физи-
ческому воздействию…

Исламское право характеризует-
ся устойчивостью теократического 
взгляда на жизнь и здоровье челове-
ка: «Жизнь – это дар, дающийся Бо-
гом, а право на жизнь гарантировано 
каждому человеческому существу…» 

Право на жизнь и здоровье распро-
страняется на всех детей независимо 
от их пола, расы или происхождения. 
Коран строго запретил детоубийство: 
«Из страха обеднеть, своих детей не 
убивайте. Мы пропитаем их и вас…» 
Насилие над детьми как в стенах род-

Әлемнің барлық дерлік ел-
дерінде әртүрлі тарихи 
кезеңдерде ата-аналар-
дың балаларына иелік ету 
құқығы болғанына қара-
мастан, олар балаларын 
тәрбиелеуге және оларға 
қажетті күтімді қамта-
масыз етуге міндетті 
болды.
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А. Б. Сапарбаева, 
ведущий специалист,

Национальный 
научно-практический институт 

благополучия детей «Өркен»,
г. Алматы

На сегодняшний день 
вопрос профилактики 
травли (буллинга) в под-
ростковой среде имеет 
глобальный характер. 

По всему миру проведено множество 
исследований ученых по данной теме. 
Травля (буллинг) наносит непоправи-
мый ущерб не только физическому со-
стоянию ребенка, но также влияет на 
его психологическое развитие, фор-
мирование и становление личности.

Для решения данной проблемы в 
организациях образования Респу-
блики Казахстан внедряются подхо-
ды, методологии и конкретные прак-
тики в вопросе профилактики трав-
ли (буллинга) в детско-подростковой 
среде. Однако чрезвычайно важным 
аспектом остается вопрос примене-
ния этих практик и их повсеместного 
распространения.

Представителями научного мира, 
работающими в области профилак-
тики травли (буллинга) и ее послед-
ствий, являются ученые: Д.  Ольве-
ус (Норвегия), К.  Ригби (Австралия), 
Д.  Пеплер (Канада), П.  К.  Смит (Ан-
глия), К.  Салмивалли (Финляндия), 
Р.  Ортег (Испания), Д.  Эспелейдж 
(США) и др. Ими разработано мно-
жество программ по профилактике 
и противодействию травле (буллин-
гу), при рассмотрении которых необ-
ходимо выделить важные элементы, 
присущие большинству из них. 

А. Б. Сапарбаева, 
жетекші маман,

«Өркен» балалардың әл-ауқатын 
арттыру ұлттық 

ғылыми-практикалық  институты,
 Алматы қ.

Бүгінгі таңда жасөспірім-
дер ортасында жәбірлеу- 
дің (буллингтің) алдын 
алу мәселесі жаһандық 
сипатқа ие. Бүкіл әлемде 

осы тақырып бойынша көптеген зерт-
теулер жүргізілді. Жәбірлеудің (бул-
линг) баланың физикалық жағдайына 
ғана емес, сонымен бірге оның психо-
логиялық дамуына, жеке тұлғаның қа-
лыптасуына да әсер етеді.

Осы мәселені шешу үшін Қазақстан 
Республикасының білім беру ұйымда-
рында балалар мен жасөспірімдер ор-
тасында жәбірлеудің (буллингтің) ал-
дын алу мәселесінде тәсілдер, әдіснама-
лар мен нақты тәжірибелер енгізіледі. 
Алайда, бұл тәжірибелерді қолдану 
және оларды кеңінен тарату мәселесі 
өте маңызды аспект болып қала береді.

Жәбірлеудің (буллингтің) және оның 
салдарының алдын алу саласында жұ-
мыс істейтін ғылым әлемінің өкілдері: 
Д.Ольвеус (Норвегия), К.Ригби (Ав-
стралия), Д.Пеплер (Канада), П.К.Смит 
(Англия), К.Салмивалли (Финляндия), 
Р.Ортег (Испания), Д.Эспелейдж (АҚШ) 
және т.б. Олар буллингтің алдын алу 
және оған қарсы тұру бойынша көп-
теген бағдарлама әзірледі, оларды  
қарастыру барысында олардың 
көпшілігіне тән маңызды элементтерді 
бөліп көрсету қажет. 

Оларға мыналар жатады: 
	мектеп педагогтері және білім 

алушылармен жұмыс;

МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ 
ПРОФИЛАКТИКИ БУЛЛИНГА
В ПОДРОСТКОВОЙ СРЕДЕ

В своем высту-
плении на Респу-
бликанском съезде 
педагогов Глава го-
сударства Касым- 
Жомарт Токаев  
отметил:  
«Буллинг наносит 
непоправимый 
ущерб душевному 
состоянию и здо-
ровью детей и под-
ростков, оказывает 
негативное влия-
ние на процесс обу-
чения, влечет за со-
бой отстраненность 
от социальной сре-
ды и ментальные 
нарушения.  
Государство  
должно обеспечить  
защиту прав  
и безопасность  
ребенка.  
Необходимо  
навсегда искоре-
нить буллинг».
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Родительская власть на Руси
была абсолютной. Убийство детей не 
рассматривалось в качестве серьез-
ного преступления. Принуждение де-
тей к повиновению осуществлялось 
отцом с помощью телесных наказа-
ний. Государство принципиально в 
эти отношения не вмешивалось. Жа-
ловаться на родителей дети не могли, 
за одну только попытку подать жало-
бу они подвергались грубому физи-
ческому воздействию…

Исламское право характеризует-
ся устойчивостью теократического 
взгляда на жизнь и здоровье челове-
ка: «Жизнь – это дар, дающийся Бо-
гом, а право на жизнь гарантировано 
каждому человеческому существу…» 

Право на жизнь и здоровье распро-
страняется на всех детей независимо 
от их пола, расы или происхождения. 
Коран строго запретил детоубийство: 
«Из страха обеднеть, своих детей не 
убивайте. Мы пропитаем их и вас…» 
Насилие над детьми как в стенах род-

Әлемнің барлық дерлік ел-
дерінде әртүрлі тарихи 
кезеңдерде ата-аналар-
дың балаларына иелік ету 
құқығы болғанына қара-
мастан, олар балаларын 
тәрбиелеуге және оларға 
қажетті күтімді қамта-
масыз етуге міндетті 
болды.

БА
Л

А
Л

А
РД

Ы
Ң

 Ә
Л

-А
У

Қ
А

ТЫ
 Т

У
РА

Л
Ы

 Ғ
Ы

Л
Ы

М



4

Мемлекеттік және 
орыс тілдеріндегі да-
мытушы, интерактивті, 
мультимедиялық цифр-
лық журналда еліміздің 
үздік педагогтерінің 
тәжірибесі, балалар-
дың құқықтарын қорғау 
жөніндегі халықаралық 
тәжірибе туралы жария-
ланымдар, бала құқықта-
рын қорғау тетіктері мен 
оқытудың заманауи тех-
нологиялары ұсыныла-
ды.

Білім берудің негізгі 
деңгейлерінің (мектепке 
дейінгі, орта, оның ішін-
де қосымша және инклю-
зивті, арнаулы орта) пе-
дагогтері; ата-аналар; 
жалпы білім беретін мек-
тептердің (оның ішінде 
ерекше білім беру қа-
жеттіліктері бар бала-
лар, гимназиялардың, 
лицейлердің оқушыла-
ры; колледждердің және 
ТжКБ өзге де ұйымдары-
ның студенттері – біздің 
мақсатты оқырмандар 
аудиториямыз болып та-
былады.

Журналдың басты 
ерекшелігі – оның муль-
титақырыптық сипаты. 
Оның беттерінде тақы-
рыптардың кең ауқымы 
қарастырылады: бала-
лардың, жасөспірімдер 
мен жастардың көше-
дегі, интернеттегі қа-
уіпсіздігі (киберқорғау), 
оқыту мен тәрбиелеу 
әдістемелері, жеке даму 
мен өсу психология-
сы; балалардың әртүр-
лі даму деңгейіндегі 
(физикалық, психоэмо-
ционалды және интел-
лектуалдық) жеке ерек-

Развивающий, инте-
рактивный, мультиме-
дийный цифровой жур-
нал на государственном 
и русском языках, в кото-
ром будет представлен 
опыт лучших педагогов 
страны, публикации о 
международном опыте 
по защите прав детей, 
механизмы защиты прав 
ребенка, современные 
технологии обучения. 

Наша целевая чи-
тательская аудитория 
– педагоги основных 
уровней образования 
(дошкольное, среднее, 
в том числе дополни-
тельное и инклюзивное, 
среднеспециальное); ро-
дители; учащиеся обще-
образовательных школ 
(в том числе для детей с 
особыми образователь-
ными потребностями), 
гимназий, лицеев; сту-
денты колледжей и иных 
организаций ТиПО.

Основная отличи-
тельная особенность 
нашего журнала – его 
мультитематичность. 
На его страницах будет 
освещаться широкий 
спектр тем: от безопас-
ности детей, подростков 
и юношества на улице 
и в интернете (киберза-
щита) до методик обуче-
ния и воспитания и пси-
хологии личностного 
развития и роста; базо-
вые аспекты возрастной 
психологии с акцентом 
на индивидуальные осо-
бенности детей разного 
уровня развития (физи-
ческого, психоэмоцио-
нального и интеллекту-
ального), формирование 

Журналдың ба-
сты ерекшелігі – 
оның мульти-
тақырыптық си-
паты. 
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лардың магистраттарға шағымдануы 
мүмкін болды. Қабылданған шектеу-
лердің арқасында балаларға қатысты 
билік біртіндеп заңды күшін жоғалт-
ты…

Франция мен Германияда ата-а-
на билігі қамқорлықтың бір түрі ретін-

менение суровых мер запрещается. 
Стали возможны жалобы детей маги-
стратам. Благодаря принятым огра-
ничениям власть над детьми посте-
пенно утратила свою юридическую 
силу…

Во Франции и Германии роди-
тельская власть рассматривалась как 
своеобразная опека и сохранялась до 
14 лет или совершеннолетия детей. 

В Индии человеческое потомство, 
как и скот, признавалось основным 
видом богатства. Законным отцом 
ребенка считался муж матери неза-
висимо от того, кто был им фактиче-
ски. Допускалась, хотя и считалась 
грехом, продажа детей. Подаренные 
и проданные сыновья получали пра-
ва прямых родственников в новых 
семьях. 

Право Древнего Китая определя-
ло главу семьи как ее властителя. 

Отец мог продавать детей, кро-
ме старшего сына, пользовавшегося 
рядом преимуществ перед другими 
детьми. 

Родительская власть на Руси
была абсолютной. Убийство детей не 
рассматривалось в качестве серьез-
ного преступления. Принуждение де-
тей к повиновению осуществлялось 
отцом с помощью телесных наказа-
ний. Государство принципиально в 
эти отношения не вмешивалось. Жа-
ловаться на родителей дети не могли, 
за одну только попытку подать жало-
бу они подвергались грубому физи-
ческому воздействию…

Исламское право характеризует-
ся устойчивостью теократического 
взгляда на жизнь и здоровье челове-
ка: «Жизнь – это дар, дающийся Бо-
гом, а право на жизнь гарантировано 
каждому человеческому существу…» 

Право на жизнь и здоровье распро-
страняется на всех детей независимо 
от их пола, расы или происхождения. 
Коран строго запретил детоубийство: 
«Из страха обеднеть, своих детей не 
убивайте. Мы пропитаем их и вас…» 
Насилие над детьми как в стенах род-

Әлемнің барлық дерлік ел-
дерінде әртүрлі тарихи 
кезеңдерде ата-аналар-
дың балаларына иелік ету 
құқығы болғанына қара-
мастан, олар балаларын 
тәрбиелеуге және оларға 
қажетті күтімді қамта-
масыз етуге міндетті 
болды.
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	психологтер мен мұғалімдердің 
ата-аналармен кездесуі;

	оқыту тренингтері;
	жалпы мектеп ережелері мен мек-

теп мәдениетін практикалық қолда-
ну 	және т. б.

Булингке қарсы бағдарламаларда 
жасөспірімнің кез келген девиантты 
немесе агрессивті мінез-құлқымен жұ-
мыс істеудің тәртіптік әдістеріне баса 
назар аударылады. 

Құрдастарымен жұмыс жасауда 
білім алушылардың психологиялық 
әл-ауқатын қолдау схемалары жәбір-
леу (буллинг) жағдайында жұмыс істе-
удің танымал тәсілдері болып табы-
лады. Бұл тәсіл жасөспірімдерге жан-
жалдарды жұмсақ шешу жолдарын 
үйренуге мүмкіндік береді. Осындай 
тренингтерден өткен көптеген білім 
алушылар құрдастары арасында қа-
рым-қатынас орнатуға ғана емес, со-
нымен қатар оқу үлгерімін жақсартуға 
арналған схемаларды қолдану дағды-
ларын игереді.

Финдік Kiva жобасы құр-
дастар арасындағы қолдау-
ды қамтиды. Осылайша, білім 
беру ұйымының орта буынында 
жоғары сынып оқушыларының 
бастауыш сынып оқушылары-

К ним относятся: 
	работа с педагогами школ  

и с обучающимися;
	встречи психологов и педагогов с 

родителями;
	обучающие тренинги;
	практическое применение общих  

школьных правил и школьной 
культуры и т. д. 

В программах противодействия 
буллингу акцент также ставится на 
дисциплинарные методы работы с 
любым отклоняющимся или агрес-
сивным поведением подростка. 

В работе со сверстниками схемы 
поддержки психологического бла-
гополучия обучающихся являют-
ся популярными способами работы 
в ситуации травли (буллинга). Этот 
подход позволяет подросткам обу-
чаться способам мягкого урегулиро-
вания конфликтов. Многие обучащи-
еся, прошедшие подобные тренинги,  
овладевают навыками использова-
ния схем, предназначенных не только 
для налаживания взаимоотношений 
среди сверстников, но также и для 
улучшения успеваемости. 

Финский проект KiVa вклю-
чает в себя поддержку среди 
сверстников. Так, в среднем зве-
не организации образования 
используются схемы консульта-
тивной помощи страшекласс-
ников учащимся младших клас-
сов, а также действует школа 
наставничества. Этот подход  
подразумевает прохождение 
учащимися старших классов 
курсов наставничества как вну-
три школы, так и на сторонних 
площадках при поддержке ква-
лифицированных специалистов.

Внедрение в воспитательный про-
цесс дисциплинарных методов яв-
ляется этически сложным вопросом 
как для педагогического коллектива, 
так и для обучающихся. Существует 
проблема относительно эффектив-
ных способов работы с инициатора-
ми травли (буллинга), так как, помимо 
школьного коллектива, имеется по-
зиция родителей, которые не всегда 
поддерживают общешкольную поли-

Мемлекет Басшысы 
Қасым-Жомарт 

Тоқаев Республи-
калық педагогтер 
съезінде сөйлеген 

сөзінде: 
«Буллинг балалар 

мен жасөспірім-
дердің психикалық 

жай-күйі мен денса-
улығына орны тол-
мас зиян келтіреді, 
оқу үдерісіне теріс 

әсер етеді, әлеумет-
тік ортадан шеттету-
ге және психикалық 

бұзылуларға әкеп 
соғады. Мемлекет 

баланың құқықта-
ры мен қауіпсіздігін 
қорғауды қамтама-

сыз етуі керек. 
Буллингті біржола 

жою керек». 10

лардың магистраттарға шағымдануы 
мүмкін болды. Қабылданған шектеу-
лердің арқасында балаларға қатысты 
билік біртіндеп заңды күшін жоғалт-
ты…

Франция мен Германияда ата-а-
на билігі қамқорлықтың бір түрі ретін-

менение суровых мер запрещается. 
Стали возможны жалобы детей маги-
стратам. Благодаря принятым огра-
ничениям власть над детьми посте-
пенно утратила свою юридическую 
силу…

Во Франции и Германии роди-
тельская власть рассматривалась как 
своеобразная опека и сохранялась до 
14 лет или совершеннолетия детей. 

В Индии человеческое потомство, 
как и скот, признавалось основным 
видом богатства. Законным отцом 
ребенка считался муж матери неза-
висимо от того, кто был им фактиче-
ски. Допускалась, хотя и считалась 
грехом, продажа детей. Подаренные 
и проданные сыновья получали пра-
ва прямых родственников в новых 
семьях. 

Право Древнего Китая определя-
ло главу семьи как ее властителя. 

Отец мог продавать детей, кро-
ме старшего сына, пользовавшегося 
рядом преимуществ перед другими 
детьми. 

Родительская власть на Руси
была абсолютной. Убийство детей не 
рассматривалось в качестве серьез-
ного преступления. Принуждение де-
тей к повиновению осуществлялось 
отцом с помощью телесных наказа-
ний. Государство принципиально в 
эти отношения не вмешивалось. Жа-
ловаться на родителей дети не могли, 
за одну только попытку подать жало-
бу они подвергались грубому физи-
ческому воздействию…

Исламское право характеризует-
ся устойчивостью теократического 
взгляда на жизнь и здоровье челове-
ка: «Жизнь – это дар, дающийся Бо-
гом, а право на жизнь гарантировано 
каждому человеческому существу…» 

Право на жизнь и здоровье распро-
страняется на всех детей независимо 
от их пола, расы или происхождения. 
Коран строго запретил детоубийство: 
«Из страха обеднеть, своих детей не 
убивайте. Мы пропитаем их и вас…» 
Насилие над детьми как в стенах род-

Әлемнің барлық дерлік ел-
дерінде әртүрлі тарихи 
кезеңдерде ата-аналар-
дың балаларына иелік ету 
құқығы болғанына қара-
мастан, олар балаларын 
тәрбиелеуге және оларға 
қажетті күтімді қамта-
масыз етуге міндетті 
болды.
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БАЛАЛАРДЫҢ ӘЛ-АУҚАТЫ ТУРАЛЫ ҒЫЛЫМ
НАУКА О ДЕТСКОМ БЛАГОПОЛУЧИИ
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на консультациялық көмек көр-
сету схемалары қолданылады, 
сондай-ақ тәлімгерлік мектебі 
жұмыс істейді. Бұл тәсіл жоға-
ры сынып оқушыларының білік-
ті мамандардың қолдауымен 
мектеп ішінде де, үшінші тарап 
алаңдарында да тәлімгерлік 
курстарынан өтуін білдіреді.

Тәрбие үдерісіне тәртіптік әдістерді 
енгізу педагогикалық ұжым үшін де, 
білім алушылар үшін де этикалық 
тұрғыдан күрделі мәселе болып та-
былады. Жәбірлеу (буллинг) баста-
машыларымен жұмыс істеудің тиімді  
әдістеріне қатысты мәселе бар, өйткені 
мектеп ұжымынан басқа, жәбірлеу-
ге (буллингке) қатысты жалпы мектеп 
саясатын әрдайым қолдамайтын ата- 
аналардың ұстанымы бар. Бұл жағдай-
да бастамашылардың кез келген жаза-
сы заңсыз болады.

Ғалым Ригби өз еңбектерінде 
тәртіптік шаралар мен жазалар тақы-
рыбына қатысты әртүрлі тәсілдерді  
қарастырып, қорытындылады. Ав-
стриялық және неміс мұғалімдеріне 
жүргізілген сауалнама сауалнамаға 
қатысқан респонденттердің аз ғана 
бөлігі жәбірлеу жағдайларын елемеу-
ге болатындығын анықтады. Бұл стра-
тегияның идеясы – туындаған әр жан-
жал бойынша мектеп әкімшілігі және 
ата-аналармен өзара әрекеттесу және 
жәбірленушіге өз құқықтарын қорғауға 
көмектесу.

Салмивалли, Гаранду, Поскипар-
та есімді зерттеушілер 339 жәбірлеу 
жағдайын талдап, Финляндияның Kiva 
бағдарламасы аясында мектептерде 
қолданылатын «қарама-қайшылықты» 
және «қарама-қайшылықсыз» тәсіл-
дерді салыстырды. Қарсыласу орта 
мектептерде ең сәтті болды және қысқа 
мерзімде виктимдеу деңгейін төмен-
детуге көмектесті. Бұл жағдайда агрес-
сор жәбірленушіні қорлағаны үшін 
жазаланады, мұғалім және басқа ере-
сектер бұл фактіні жасырмайды және 
мұндай мінез-құлықты қабылдамайды.

Ұзақ мерзімді перспективада бастау- 
ыш сынып оқушылары арасында та-
бысқа жететін «қарама-қайшылықсыз» 
стратегия ең қолайлы. Оның бағыттары-
ның бірі– медиация, онда агрессор мен 
жәбірленушінің рөлдеріне бөліну жоқ. 

тику по отношению к травле (буллин-
гу). В этом случае любое наказание 
инициаторов будет являться непра-
вомерным.

Ученый Ригби в своих работах рас-
смотрел и обобщил различные под-
ходы к теме дисциплинарных мер 
и взысканий. Проведенный опрос 
австрийских и немецких учителей 
показал, что из опрошенных респон-
дентов лишь малая часть посчитала, 
что смогут проигнорировать случаи 
с проявлением травли. Идея данной 
стратегии заключается в том, чтобы 
взаимодействовать с администраци-
ей школы и родителями по каждому 
возникшему конфликту и помогать 
жертве отстоять собственные права.

Исследователи Салмивалли, Гаран-
ду, Поскипарта проанализировали 
339 случаев травли, провели сравне-
ние «конфронтационного» и «некон-
фронтационного» подходов, которые 
используются в школах в рамках фин-
ской Программы KiVa. Противобор-
ство оказалось наиболее успешным в 
средних школах и в кратчайшие сро-
ки помогло снизить уровень виктими-
зации. При таком подходе агрессор 
получает наказание за совершенный 
акт травли жертвы, педагог и другие 
взрослые не скрывают данного факта 
и неприемлют подобное поведение. 

Для долгосрочной перспективы 
наиболее приемлема «неконфронта-
ционная» стратегия, которая имеет 
успех среди младших школьников. 
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Мемлекеттік және 
орыс тілдеріндегі да-
мытушы, интерактивті, 
мультимедиялық цифр-
лық журналда еліміздің 
үздік педагогтерінің 
тәжірибесі, балалар-
дың құқықтарын қорғау 
жөніндегі халықаралық 
тәжірибе туралы жария-
ланымдар, бала құқықта-
рын қорғау тетіктері мен 
оқытудың заманауи тех-
нологиялары ұсыныла-
ды.

Білім берудің негізгі 
деңгейлерінің (мектепке 
дейінгі, орта, оның ішін-
де қосымша және инклю-
зивті, арнаулы орта) пе-
дагогтері; ата-аналар; 
жалпы білім беретін мек-
тептердің (оның ішінде 
ерекше білім беру қа-
жеттіліктері бар бала-
лар, гимназиялардың, 
лицейлердің оқушыла-
ры; колледждердің және 
ТжКБ өзге де ұйымдары-
ның студенттері – біздің 
мақсатты оқырмандар 
аудиториямыз болып та-
былады.

Журналдың басты 
ерекшелігі – оның муль-
титақырыптық сипаты. 
Оның беттерінде тақы-
рыптардың кең ауқымы 
қарастырылады: бала-
лардың, жасөспірімдер 
мен жастардың көше-
дегі, интернеттегі қа-
уіпсіздігі (киберқорғау), 
оқыту мен тәрбиелеу 
әдістемелері, жеке даму 
мен өсу психология-
сы; балалардың әртүр-
лі даму деңгейіндегі 
(физикалық, психоэмо-
ционалды және интел-
лектуалдық) жеке ерек-

Развивающий, инте-
рактивный, мультиме-
дийный цифровой жур-
нал на государственном 
и русском языках, в кото-
ром будет представлен 
опыт лучших педагогов 
страны, публикации о 
международном опыте 
по защите прав детей, 
механизмы защиты прав 
ребенка, современные 
технологии обучения. 

Наша целевая чи-
тательская аудитория 
– педагоги основных 
уровней образования 
(дошкольное, среднее, 
в том числе дополни-
тельное и инклюзивное, 
среднеспециальное); ро-
дители; учащиеся обще-
образовательных школ 
(в том числе для детей с 
особыми образователь-
ными потребностями), 
гимназий, лицеев; сту-
денты колледжей и иных 
организаций ТиПО.

Основная отличи-
тельная особенность 
нашего журнала – его 
мультитематичность. 
На его страницах будет 
освещаться широкий 
спектр тем: от безопас-
ности детей, подростков 
и юношества на улице 
и в интернете (киберза-
щита) до методик обуче-
ния и воспитания и пси-
хологии личностного 
развития и роста; базо-
вые аспекты возрастной 
психологии с акцентом 
на индивидуальные осо-
бенности детей разного 
уровня развития (физи-
ческого, психоэмоцио-
нального и интеллекту-
ального), формирование 

Журналдың ба-
сты ерекшелігі – 
оның мульти-
тақырыптық си-
паты. 
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Сонымен қатар, зерттеушілер өз жұ-
мыстарында қалпына келтіретін (жа-
заланбайтын) тәсілдерді, яғни агрес-
сорды оңалтуды атап өтеді. Бірақ олар 
көбінесе жәбірлеудің (буллингтің)  
бастамашылары бұрынғыдай әрекет 
ете алады деп айыпталады, яғни айна-
ласындағыларға агрессия көрсетіп, өз-
дерінің жазасыздығын сезінеді. Деген-
мен, оңалту тәсілінің негізгі қағидасы 
жанжалды шешу және зиянды жою бо-
лып табылады, өйткені бастамашыға өз 
әрекетінің салдарын мойындауға және 
жәбірленушінің материалдық, физика-
лық немесе психологиялық жағдайын 
толтыруға мүмкіндік беріледі.

Мектептегі жәбірлеу тақырыбымен 
жұмыс істеу үшін маңызды үш компо-
нент бар: 
	мектеп саясаты мен рәсімдері;
	жәбірлеуге ден қою бойынша қыз-

меткерлерге арналған тренингтер; 
	әлеуметтік-эмоционалды оқыту 

және буллингтің ерекшеліктерін 
түсіну.

Ольвеус өзінің бағдарламасын әзір-
леу кезінде жәбірлеуге қарсы тұрудың 
маңызды алғышарттары мұғалімдер 
арасындағы ашық қарым-қатынас 
және мектептің осы мәселеге қы-
зығушылығы екенін анықтады. Kiva 
жобасы бойынша мектеп деңгейіндегі 
және сынып деңгейіндегі жұмыс ара-
сындағы айырмашылықтарды талдау 
виктимдеудің маңыздылығы мұғалім-
дердің қорлауға төзімсіздігі екенін 
көрсетті, яғни жәбірлеуге куә болған 
мұғалім бұл туралы әріптестеріне өз 
кезегінде нақты оқушылардың мі-
нез-құлқына назар аудару үшін хабар-
лайды. 

Әр түрлі буллингке қарсы бағдарла-
малар бүкіл әлемде кең таралған. Көп-
теген елде бір немесе екі бағдарлама 
жиі кездеседі. Ерекшелігі – әкімшілік 

Одним из ее направлений является 
медиация, при которой отсутству-
ет разделение на роли агрессора и 
жертвы. 

В то же время исследователи отме-
чают в своих работах и восстанови-
тельные (некарательные) подходы, 
т.  е. реабилитацию агрессора. Но их 
часто обвиняют в том, что инициаторы 
травли (буллинга) могут продолжать 
вести себя как и раньше, т.  е. прояв-
лять агрессию к окружающим, чув-
ствуя свою безнаказанность. Но все 
же основополагающим принципом 
реабилитационного подхода являет-
ся разрешение конфликта и устране-

АҚШ-та әлеуметтік-эмоционалды тәрбиеге бағыт-
талған бағдарламалар ең танымал. Бұл тәсілдің 
ерекшеліг і– эмоционалды интеллектті арттыруға, 
балаларды эмпатия мен эмоционалды өзін-өзі рет-
теуге, жанжал жағдайындағы мінез-құлыққа және 
достық қарым-қатынас орнатуға, ассертивтілікке 
(адамның сыртқы бағалау мен әсерге тәуелді бол-
мау қабілеті) үйретуге баса назар аудару. 

В профилактике буллинга ве-
дущей является роль педагога. 
Именно педагог, будь то клас-
ный руководитель, предметник, 
имеет возможность наблюдать 
за поведением обучающихся и 
вовремя пресечь агрессивное 
поведение среди подростков. 
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вы

е аспекты
 возрастной 

психологии с акцентом
 

на индивидуальны
е осо-

бенности детей разного 
уровня развития (ф

изи-
ческого, 

психоэм
оцио-

нального и интеллекту-
ального), ф

орм
ирование 

Ж
урналды

ң 
ба-

ст
ы

 ерекш
елігі – 

оны
ң 

м
ульт

и-
т

ақы
ры

пт
ы

қ си-
пат

ы
. 

субъектілердің әртүрлі әлеуметтік 
мәселелерге қатысты мемлекеттік 
ұсыныстарды қабылдауға немесе қа-
былдамауға құқығы бар елдер немесе 
мемлекетте бір бағдарламаның екін-
шісіне қатысты тиімділігі зерттелетін 
жағдай.

Қазақстанда балалардың, педагог-
тер мен ата-аналардың осы қауіпті 
әлеуметтік құбылысқа бірлесіп қарсы 
іс-қимыл жасауы үшін жағдай жасауға 
бағытталған буллингке қарсы бағдар-
ламалар әзірленуде. 

Осылайша, буллингтің алдын алу 
жөніндегі халықаралық және отандық 
бағдарламалар кез келген зорлық- 

ние вреда, так как инициатору дается 
возможность признать последствия 
своего поступка и восполнить мате-
риальное, физическое или психоло-
гическое состояние жертвы.

Существуют три компонента, кото-
рые важны для работы с темой школь-
ной травли: 
	школьная политика и процедуры;
	тренинги для персонала по реаги-

рованию на травлю; 
	социально-эмоциональное обу-

чение и понимание особенностей 
буллинга.

Ольвеус при разработке своей 
программы обнаружил, что важны-
ми предпосылками противодействия 
травле являются открытая коммуни-
кация среди педагогов и заинтере-
сованность школы в данной пробле-
ме. Анализ различий между работой 
на уровне школы и на уровне класса 
в рамках проекта KiVa показал, что 
важным в виктимизации является не-
терпимость педагогов по отношению 
к травле, т. е. учитель, ставший свиде-
телем травли, сообщает об этом кол-
легам, чтобы они, в свою очередь, об-
ратили внимание на поведение кон-
кретных учеников. 

Различные антибуллинговые про-
граммы распространены по всему 
миру. В большинстве стран распро-
странена либо одна, либо две про-
граммы. Исключением являются стра-
ны, где административные субъекты  
имеют право на принятие или отказ 
от государственных рекомендаций 
по отношению к различным социаль-
ным проблемам, или же если в госу-
дарстве проходит исследование эф-
фективности одной программы отно-
сительно другой.

В Казахстане разрабатываются ан-
тибуллинговые программы, направ-

В США наибольшей популярностью пользуются 
программы, направленные на социально-эмоцио-
нальное воспитание. Особенностью данного под-
хода является упор на повышение эмоционального 
интеллекта, обучение детей эмпатии и эмоциональ-
ной саморегуляции, поведению в конфликтных ситу-
ациях и умению налаживать дружеские отношения, 
ассертивности (способности человека не зависеть 
от внешней оценки и влияния). 

Буллингтің алдын алуда 
мұғалімнің рөлі жетекші болып 
табылады. Ол    мұғалім, ол сынып 
жетекшісі, пән мұғалімі болсын, 
оқушылардың мінез-құлқын 
бақылауға және жасөспірім-
дер арасындағы агрессивті мі-
нез-құлықты уақытында тоқта-
туға мүмкіндік алады. 
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Мемлекеттік және 
орыс тілдеріндегі да-
мытушы, интерактивті, 
мультимедиялық цифр-
лық журналда еліміздің 
үздік педагогтерінің 
тәжірибесі, балалар-
дың құқықтарын қорғау 
жөніндегі халықаралық 
тәжірибе туралы жария-
ланымдар, бала құқықта-
рын қорғау тетіктері мен 
оқытудың заманауи тех-
нологиялары ұсыныла-
ды.

Білім берудің негізгі 
деңгейлерінің (мектепке 
дейінгі, орта, оның ішін-
де қосымша және инклю-
зивті, арнаулы орта) пе-
дагогтері; ата-аналар; 
жалпы білім беретін мек-
тептердің (оның ішінде 
ерекше білім беру қа-
жеттіліктері бар бала-
лар, гимназиялардың, 
лицейлердің оқушыла-
ры; колледждердің және 
ТжКБ өзге де ұйымдары-
ның студенттері – біздің 
мақсатты оқырмандар 
аудиториямыз болып та-
былады.

Журналдың басты 
ерекшелігі – оның муль-
титақырыптық сипаты. 
Оның беттерінде тақы-
рыптардың кең ауқымы 
қарастырылады: бала-
лардың, жасөспірімдер 
мен жастардың көше-
дегі, интернеттегі қа-
уіпсіздігі (киберқорғау), 
оқыту мен тәрбиелеу 
әдістемелері, жеке даму 
мен өсу психология-
сы; балалардың әртүр-
лі даму деңгейіндегі 
(физикалық, психоэмо-
ционалды және интел-
лектуалдық) жеке ерек-

Развивающий, инте-
рактивный, мультиме-
дийный цифровой жур-
нал на государственном 
и русском языках, в кото-
ром будет представлен 
опыт лучших педагогов 
страны, публикации о 
международном опыте 
по защите прав детей, 
механизмы защиты прав 
ребенка, современные 
технологии обучения. 

Наша целевая чи-
тательская аудитория 
– педагоги основных 
уровней образования 
(дошкольное, среднее, 
в том числе дополни-
тельное и инклюзивное, 
среднеспециальное); ро-
дители; учащиеся обще-
образовательных школ 
(в том числе для детей с 
особыми образователь-
ными потребностями), 
гимназий, лицеев; сту-
денты колледжей и иных 
организаций ТиПО.

Основная отличи-
тельная особенность 
нашего журнала – его 
мультитематичность. 
На его страницах будет 
освещаться широкий 
спектр тем: от безопас-
ности детей, подростков 
и юношества на улице 
и в интернете (киберза-
щита) до методик обуче-
ния и воспитания и пси-
хологии личностного 
развития и роста; базо-
вые аспекты возрастной 
психологии с акцентом 
на индивидуальные осо-
бенности детей разного 
уровня развития (физи-
ческого, психоэмоцио-
нального и интеллекту-
ального), формирование 

Журналдың ба-
сты ерекшелігі – 
оның мульти-
тақырыптық си-
паты. 
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ленные на создание условий для со-
вместного противодействия детей, 
педагогов и родителей этому опасно-
му социальному явлению. 

Таким образом, международные и 
отечественные программы по профи-
лактике буллинга – важные приклад-
ные аспекты практической работы с 
искоренением любых видов насилия.

Но в то же время, несмотря на про-
водимые исследования по данной 
теме, в мире до сих пор не существует 
единой программы противодействия 
буллингу, которая могла бы подойти 
большинству стран. Даже в странах, 
где реализация программ противо-
действия буллингу в школах является 
законодательно утвержденной (США, 
Германия, Австрия и др.), эта пробле-
ма далека от разрешения...

Вопрос профи-
лактики буллинга в 
организациях обра-
зования Республики 
Казахстан – один из 

важнейших факто-
ров, направленных 

на противодействие 
девиантному пове-

дению несовершен-
нолетних.

Қазақстан 
Республикасының 

білім беру ұйымда-
рында буллингтің 

алдын алу мәселесі 
кәмелетке толмаған-

дардың девиантты 
мінез-құлқына қарсы 

тұруға бағытталған 
маңызды факторлар-

дың бірі болып  
табылады.

зомбылықты жоюмен практикалық жұ-
мыстың маңызды қолданбалы аспек-
тілері болып табылады.

Бірақ сонымен бірге, осы тақырып 
бойынша жүргізілген зерттеулерге қа-
рамастан, әлемде әлі күнге дейін көп-
теген елге сәйкес келетін буллингке 
қарсы бірыңғай бағдарлама жоқ. Мек-
тептерде буллингке қарсы бағдарла-
маларды жүзеге асыру заңмен бекітіл-
ген елдерде де (АҚШ, Германия, Ав-
стрия және т.б.) бұл мәселе шешімін 
тапқан жоқ...
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БІЛУ ҮШІН ОЙЛАУДЫ ҮЙРЕТЕМІЗ
УЧИМ ДУМАТЬ, ЧТОБЫ ЗНАТЬ

КЕЙС ӘДІСІ АРҚЫЛЫ ӘР ТҮРЛІ 
ЖАНРДАҒЫ МӘТІНДЕРДІ 
ТАЛДАУ ДАҒДЫЛАРЫН ДАМЫТУ

РАЗВИТИЕ НАВЫКОВ АНАЛИЗА 
ТЕКСТОВ РАЗЛИЧНЫХ ЖАНРОВ 
ЧЕРЕЗ КЕЙС-МЕТОД
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Мемлекеттік және 
орыс тілдеріндегі да-
мытушы, интерактивті, 
мультимедиялық цифр-
лық журналда еліміздің 
үздік педагогтерінің 
тәжірибесі, балалар-
дың құқықтарын қорғау 
жөніндегі халықаралық 
тәжірибе туралы жария-
ланымдар, бала құқықта-
рын қорғау тетіктері мен 
оқытудың заманауи тех-
нологиялары ұсыныла-
ды.

Білім берудің негізгі 
деңгейлерінің (мектепке 
дейінгі, орта, оның ішін-
де қосымша және инклю-
зивті, арнаулы орта) пе-
дагогтері; ата-аналар; 
жалпы білім беретін мек-
тептердің (оның ішінде 
ерекше білім беру қа-
жеттіліктері бар бала-
лар, гимназиялардың, 
лицейлердің оқушыла-
ры; колледждердің және 
ТжКБ өзге де ұйымдары-
ның студенттері – біздің 
мақсатты оқырмандар 
аудиториямыз болып та-
былады.

Журналдың басты 
ерекшелігі – оның муль-
титақырыптық сипаты. 
Оның беттерінде тақы-
рыптардың кең ауқымы 
қарастырылады: бала-
лардың, жасөспірімдер 
мен жастардың көше-
дегі, интернеттегі қа-
уіпсіздігі (киберқорғау), 
оқыту мен тәрбиелеу 
әдістемелері, жеке даму 
мен өсу психология-
сы; балалардың әртүр-
лі даму деңгейіндегі 
(физикалық, психоэмо-
ционалды және интел-
лектуалдық) жеке ерек-

Развивающий, инте-
рактивный, мультиме-
дийный цифровой жур-
нал на государственном 
и русском языках, в кото-
ром будет представлен 
опыт лучших педагогов 
страны, публикации о 
международном опыте 
по защите прав детей, 
механизмы защиты прав 
ребенка, современные 
технологии обучения. 

Наша целевая чи-
тательская аудитория 
– педагоги основных 
уровней образования 
(дошкольное, среднее, 
в том числе дополни-
тельное и инклюзивное, 
среднеспециальное); ро-
дители; учащиеся обще-
образовательных школ 
(в том числе для детей с 
особыми образователь-
ными потребностями), 
гимназий, лицеев; сту-
денты колледжей и иных 
организаций ТиПО.

Основная отличи-
тельная особенность 
нашего журнала – его 
мультитематичность. 
На его страницах будет 
освещаться широкий 
спектр тем: от безопас-
ности детей, подростков 
и юношества на улице 
и в интернете (киберза-
щита) до методик обуче-
ния и воспитания и пси-
хологии личностного 
развития и роста; базо-
вые аспекты возрастной 
психологии с акцентом 
на индивидуальные осо-
бенности детей разного 
уровня развития (физи-
ческого, психоэмоцио-
нального и интеллекту-
ального), формирование 

Журналдың ба-
сты ерекшелігі – 
оның мульти-
тақырыптық си-
паты. 
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В. А. Бекетаева, 
орыс тілі және әдебиеті мұғалімі, 

«Талдыбұлақ  жалпы білім беретін 
мектебі» КММ,

Атырау облысы

Қазіргі заманғы білім беру 
білім алушыларды кәсіби 
және әлеуметтік өмірге 
белсенді қатысуға даяр-
лау міндетіне тап болу-

да, бұл олардың аналитикалық ойлау 
мен ақпаратты сыни тұрғыдан баға-
лау қабілетін қоса алғанда, кең ауқым-
ды дағдыларын дамытуды талап етеді. 
Осыған байланысты әр түрлі жанрдағы 
мәтіндерді талдау дағдыларын дамы-
ту ерекше маңызға ие, өйткені мәтін-
дерді түсіндіру, салыстыру және баға-
лау қабілеті оқушылардың зияткерлік 
қабілеттерін қалыптастыруда шешуші 
рөл атқарады.

Бұл дағдыларды дамытудың тиімді 
әдістерінің бірі – білім беру практика-
сында белсенді қолданылатын кейс 
әдісі.

Кейс әдіс педагогикалық техноло-
гия ретінде ХХ ғасырдың басында пай-
да болды. Гарвард бизнес мектебін-
де және бүкіл әлем бойынша әртүрлі 
білім беру мекемелерінде тез танымал 
болды.

Әр түрлі жанрдағы мәтіндерді тал-
дау үшін кейс әдісін қолдану. Әр түр-
лі жанрдағы мәтіндерді талдауда кейс 
әдісін сәтті қолдану үшін бірнеше не-
гізгі факторды ескеру қажет.
	 Мәтіндерді таңдау. Білім алушы-

ларды қызықтыратын және әртүрлі 
жанрлық ерекшеліктерді қамтитын 
мәтіндерді таңдау маңызды. Бұл әде-
би шығармалар (әңгімелер, романдар, 
поэмалар), сондай-ақ публицистика-
лық мақалалар, ғылыми зерттеулер, 
құқықтық құжаттар және т. б. болуы 
мүмкін.
	 Кейстерді дайындау. Кейс мұқи-

ят дайындалып, оқушылар талдауы ке-
рек жағдайдың нақты сипаттамасын 
қамтуы керек. Кейсте мәтіннің негізгі 
аспектілерін анықтауға және оны терең 
талдауға ынталандыратын сұрақтар 
мен тапсырмалар болуы маңызды.
	 Жұмысты ұйымдастыру. Шағын 

топтарда білім алушылардың жұмысын 
ұйымдастыру маңызды, бұл пікір алма-
суға және ұжымдық талқылауға ықпал 
етеді. Бұл балаларға өз көзқарастарын 

В. А. Бекетаева, 
учитель русского языка 

и литературы,
КГУ «Талдыбулакская 

общеобразовательная школа»,
Улытауская область

Современное образование 
сталкивается с задачей 
подготовки обучающих-
ся к активному участию 
в профессиональной и 

социальной жизни, что требует разви-
тия у них широкого спектра навыков, 
включая аналитическое мышление и 
умение критически оценивать инфор-
мацию. В этом плане особое значение 
приобретает развитие навыков анали-
за текстов различных жанров, посколь-
ку умение интерпретировать, сравни-
вать и оценивать тексты играет ключе-
вую роль в формировании интеллекту-
альных способностей обучающихся.

Одним из эффективных методов, 
способствующих развитию этих навы-
ков, является кейс-метод, который ак-
тивно используется в образовательной 
практике. 

Кейс-метод как педагогическая тех-
нология зародился в начале XX  в. в 
Гарвардской школе бизнеса и быстро 
завоевал популярность в различных 
образовательных учреждениях по все-
му миру. 

Применение кейс-метода для ана-
лиза текстов различных жанров. Для 
успешного применения кейс-метода в 
анализе текстов различных жанров не-
обходимо учитывать несколько ключе-
вых факторов.
	 Выбор текстов. Важно подо-

брать тексты, которые будут представ-
лять интерес для обучающихся и со-
держать разнообразные жанровые 
особенности. Это могут быть как лите-
ратурные произведения (рассказы, ро-
маны, поэмы), так и публицистические 
статьи, научные исследования, юриди-
ческие документы и др.
	 Подготовка кейсов. Кейс дол-

жен быть тщательно подготовлен, 
включать ясное и конкретное описа-
ние ситуации, которую обучающиеся 
должны проанализировать. Важно, 
чтобы кейс содержал вопросы и зада-
ния, направленные на выявление клю-
чевых аспектов текста и стимулирую-
щие его глубокий анализ.

Кейс әдісі – білім 
алушыларға те-
ориялық білімді 
тәжірибеде қол-

дануға, сыни ой-
лауды дамытуға 

және негізделген 
шешімдер қабыл-

дауға мүмкіндік 
беретін нақты  

немесе имитация- 
ланған жағдай-
ларды талдауға 

негізделген оқыту 
технологиясы.
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	 Организация работы. Важно ор-
ганизовать работу обучающихся в ма-
лых группах, что способствует обмену 
мнениями и коллективному обсужде-
нию. Это позволяет детям учиться ар-
гументировать свои точки зрения, учи-
тывать альтернативные мнения и со-
вместно искать оптимальные решения.

Руководство и поддержка. Педагог 
играет ключевую роль в процессе при-
менения кейс-метода, направляя об-
суждение, задавая наводящие вопро-
сы и помогая обучающимся сфокуси-
роваться на важных аспектах анализа.

П р а к т и ч е с к о е  п р и м е н е н и е 
к е й с - м е т о д а .  Для исследования 
эффективности кейс-метода в разви-
тии навыков анализа текстов различ-
ных жанров был проведен экспери-
мент на базе образовательного учреж-
дения среди обучающихся 7 классов. В 
эксперименте участвовали 60 обучаю-
щихся, разделенные на 10 малых групп 
по 6 человек. Эксперимент проводил-
ся в течение одного учебного периода 
и включал следующие этапы.

1. Подготовительный этап
	 Выбор текстов. Были отобраны 

тексты различных жанров, включая 
классическую и современную литера-
туру (рассказы, романы), публицистику, 
научные статьи и юридические доку-
менты. Тексты были выбраны с учетом 
их сложности и актуальности для обу-
чающихся.
	 Разработка кейсов. Для каждого 

текста был разработан кейс, включаю-
щий описание ситуации, вопросы и зада-
ния, направленные на глубокий анализ 
текста. Например, для рассказа А. П. Че-
хова «Каштанка» кейс включал вопросы о 
мотивах персонажей, символике и тема-
тических линиях произведения.

2. Этап реализации
	 Работа в группах. Обучающие-

ся были разделены на малые группы и 
получили кейсы для анализа. Каждая 
группа имела одну неделю на подго-
товку ответа. В процессе работы обуча-
ющиеся анализировали тексты, обсуж-
дали вопросы, делились мнениями и 
формулировали совместные выводы.
	 Презентация результатов. По 

истечении недели каждая группа 
представляла свои результаты в фор-
ме устного доклада и письменного от-
чета. Презентации включали ответы на 
вопросы кейса, анализ текста и выво-
ды, сделанные группой.

дәлелдеуге, балама пікірлерді ескеру-
ге және оңтайлы шешімдерді бірлесіп 
іздеуге үйренуге мүмкіндік береді.

Басшылық ету және қолдау. 
Мұғалім талқылауды бағыттау, жетекші 
сұрақтар қою және білім алушыларға 
талдаудың маңызды аспектілеріне на-
зар аударуға көмектесу арқылы кейс 
әдісін қолдану үдерісінде шешуші рөл 
атқарады.

Кейс әдісін практикалық қол-
дану. Әр түрлі жанрдағы мәтіндерді 
талдау дағдыларын дамытудағы кейс 
әдісінің тиімділігін зерттеу үшін 7 сы-
нып оқушылары арасында білім беру 
мекемесінің базасында эксперимент 
жүргізілді. Экспериментке 6 адам-
нан тұратын 10 шағын топқа бөлінген 
60 оқушы қатысты. Эксперимент бір 
оқу кезеңінде жүргізіліп, келесі кезең-
дерді қамтыды.

1. Дайындық кезеңі
	 Мәтіндерді таңдау. Әр түр-

лі жанрдағы мәтіндер, соның ішінде 
классикалық және заманауи әдебиет 
(әңгімелер, романдар), публицистика, 
ғылыми мақалалар және құқықтық құ-
жаттар таңдалды. Мәтіндер олардың 
күрделілігі мен білім алушылар үшін 
өзектілігін ескере отырып таңдалды.
	 Істерді әзірлеу. Әр мәтін үшін 

жағдайдың сипаттамасын, мәтінді те-
рең талдауға бағытталған сұрақтар 
мен тапсырмаларды қамтитын жағдай 
жасалды. Мысалы, А. П. Чеховтың 
«Каштанка» әңгімесі үшін кейс кейіп-
керлерінің мотивтері, символикасы 
және шығарманың тақырыптық сы-
зықтары туралы сұрақтарды қамтыды.

2. Іске асыру кезеңі
	 Топтарда жұмыс істеу. Оқушы-

лар шағын топтарға бөлініп, талдау 
үшін кейстер алды. Әр топта жауап 
дайындауға бір апта уақыт болды. Жұ-
мыс барысында білім алушылар мәтін-
дерді талдап, мәселелерді талқылады, 
пікірлерімен бөлісті және бірлескен 
қорытындылар тұжырымдады.
	 Нәтижелермен таныстыру. Бір 

аптадан кейін әр топ өз нәтижелерін 
ауызша баяндама және жазбаша есеп 
түрінде ұсынды. Презентацияларға 
кейс сұрақтарына жауаптар, мәтінді 
талдау және топ жасаған қорытынды-
лар кірді.

3. Бағалау кезеңі
	 Мұғалімнің бағалауы. Мұғалім 

топтардың жұмысын талдаудың те-
реңдігі, тұжырымдардың дәлелденуі, 

Работа в группах. Обучающие-
ся были разделены на малые группы и 
получили кейсы для анализа. Каждая 
группа имела одну неделю на подго-
товку ответа. В процессе работы обуча-
ющиеся анализировали тексты, обсуж-
дали вопросы, делились мнениями и 
формулировали совместные выводы.

Презентация результатов. По 
истечении недели каждая группа 
представляла свои результаты в фор-
ме устного доклада и письменного от-
чета. Презентации включали ответы на 
вопросы кейса, анализ текста и выво-

Кейс-метод 
представляет 
собой обучаю-
щую технологию, 
основанную на 
разборе реаль-
ных или смоде-
лированных 
ситуаций, 
что позволяет 
обучающимся 
применять тео-
ретические зна-
ния на практике, 
развивать кри-
тическое мышле-
ние и принимать 
обоснованные 
решения.

БІЛУ ҮШІН ОЙЛАУДЫ ҮЙРЕТЕМІЗ
УЧИМ ДУМАТЬ, ЧТОБЫ ЗНАТЬ



4

Мемлекеттік және 
орыс тілдеріндегі да-
мытушы, интерактивті, 
мультимедиялық цифр-
лық журналда еліміздің 
үздік педагогтерінің 
тәжірибесі, балалар-
дың құқықтарын қорғау 
жөніндегі халықаралық 
тәжірибе туралы жария-
ланымдар, бала құқықта-
рын қорғау тетіктері мен 
оқытудың заманауи тех-
нологиялары ұсыныла-
ды.

Білім берудің негізгі 
деңгейлерінің (мектепке 
дейінгі, орта, оның ішін-
де қосымша және инклю-
зивті, арнаулы орта) пе-
дагогтері; ата-аналар; 
жалпы білім беретін мек-
тептердің (оның ішінде 
ерекше білім беру қа-
жеттіліктері бар бала-
лар, гимназиялардың, 
лицейлердің оқушыла-
ры; колледждердің және 
ТжКБ өзге де ұйымдары-
ның студенттері – біздің 
мақсатты оқырмандар 
аудиториямыз болып та-
былады.

Журналдың басты 
ерекшелігі – оның муль-
титақырыптық сипаты. 
Оның беттерінде тақы-
рыптардың кең ауқымы 
қарастырылады: бала-
лардың, жасөспірімдер 
мен жастардың көше-
дегі, интернеттегі қа-
уіпсіздігі (киберқорғау), 
оқыту мен тәрбиелеу 
әдістемелері, жеке даму 
мен өсу психология-
сы; балалардың әртүр-
лі даму деңгейіндегі 
(физикалық, психоэмо-
ционалды және интел-
лектуалдық) жеке ерек-

Развивающий, инте-
рактивный, мультиме-
дийный цифровой жур-
нал на государственном 
и русском языках, в кото-
ром будет представлен 
опыт лучших педагогов 
страны, публикации о 
международном опыте 
по защите прав детей, 
механизмы защиты прав 
ребенка, современные 
технологии обучения. 

Наша целевая чи-
тательская аудитория 
– педагоги основных 
уровней образования 
(дошкольное, среднее, 
в том числе дополни-
тельное и инклюзивное, 
среднеспециальное); ро-
дители; учащиеся обще-
образовательных школ 
(в том числе для детей с 
особыми образователь-
ными потребностями), 
гимназий, лицеев; сту-
денты колледжей и иных 
организаций ТиПО.

Основная отличи-
тельная особенность 
нашего журнала – его 
мультитематичность. 
На его страницах будет 
освещаться широкий 
спектр тем: от безопас-
ности детей, подростков 
и юношества на улице 
и в интернете (киберза-
щита) до методик обуче-
ния и воспитания и пси-
хологии личностного 
развития и роста; базо-
вые аспекты возрастной 
психологии с акцентом 
на индивидуальные осо-
бенности детей разного 
уровня развития (физи-
ческого, психоэмоцио-
нального и интеллекту-
ального), формирование 

Журналдың ба-
сты ерекшелігі – 
оның мульти-
тақырыптық си-
паты. 

40

тәсілдердің креативтілігі және презен-
тация сапасы сияқты бірнеше крите-
рийлер бойынша бағалады. Сондай-ақ 
әрбір білім алушының топтық талқыла-
уға қатысуына жеке бағалау жүргізілді.

4. Кері байланыс. 
Нәтижелерді ұсынғаннан кейін әр 

топ оқытушыдан және басқа білім 
алушылардан кері байланыс алды, бұл 
түсінуді жақсартуға және аналитика-
лық дағдыларды дамытуға ықпал етті.

Кейстің мысалы. Мысалы, экспери-
ментте А. П. Чеховтың «Каштанка» әң-
гімесі негізінде қолданылған жағдай-
лардың бірін қарастырайық.

Жағдаят. Сіз дәрісті дайындау үшін 
әңгімеге терең талдау жасау тапсы-
рылған 7-сынып оқушысысыз.

Сұрақтар
•	 Басты кейіпкер – Каштанканың не-

гізгі мотивтері қандай? 
•	 Олар әңгіме барысында қалай өзге-

реді?
•	 Әңгімеде символизм қандай рөл 

атқарады? Мысалдар келтіріп, 
олардың мағынасын түсіндіріңіз.

•	 Шығармада қандай әлеуметтік 
және философиялық тақырыптар 
көтеріледі?

•	 Олар кейіпкерлердің әрекеттері мен 
ойлары арқылы қалай ашылады?

•	 Каштанка мен басқа кейіпкерлерге, 
мысалы, Лука Александрович пен 
ағаш ұстасының әйеліне салыстыр-
малы талдау жасаңыз. 

•	 Қандай параллельдер мен қара-
ма-қайшылықтарды ажыратуға бо-
лады?

Білім алушыларға аталған аспек-
тілерді егжей-тегжейлі талдауға, әң-
гіме мәтінін, оқу әдебиеттерін және 
өз тұжырымдарын дәлелдеу үшін өз 
түсіндірмелерін пайдалану ұсынылды.

Зерттеу нәтижелері. Эксперимент 
нәтижелерін талдау кейс әдісін қолда-
ну 7-сынып оқушыларының аналитика-
лық дағдыларын айтарлықтай жақсар-

3. Этап оценки
	 Оценка преподавателем. Пе-

дагог оценивал работу групп по не-
скольким критериям, включая глу-
бину анализа, аргументированность 
выводов, креативность подходов и ка-
чество презентации. Также проводи-
лись индивидуальные оценки участия 
каждого обучающегося в групповом 
обсуждении.

4. Обратная связь
После презентации результатов  

каждая группа получала обратную 
связь от преподавателя и других об-
учающихся, что способствовало улуч-
шению понимания и развитию анали-
тических навыков.

Пример кейса. Для примера рас-
смотрим один из кейсов, использован-
ных в эксперименте на основе расска-
за А. П. Чехова «Каштанка».

Ситуация. Вы обучающийся 7 класса, 
которому поручено провести глубокий 
анализ рассказа для подготовки лекции.

Вопросы
•	 Каковы основные мотивы главной 

героини – собаки Каштанки? 
•	 Как они изменяются на протяже-

нии рассказа?
•	 Какую роль играет символика в 

рассказе? Приведите примеры и 
объясните их значение.

•	 Какие социальные и философские 
темы поднимаются в произведе-
нии?

•	 Как они раскрываются через дей-
ствия и мысли персонажей?

•	 Проведите сравнительный анализ 
Каштанки и других персонажей, 
например, Луки Александровича и 
жены столяра. 

•	 Какие параллели и контрасты мож-
но выделить?

Обучающимся предлагалось де-
тально проанализировать указанные 
аспекты, использовать текст рассказа, 
учебную литературу и собственные 
интерпретации для аргументации сво-
их выводов.

Результаты исследования. Анализ 
результатов эксперимента показал, 
что применение кейс-метода способ-
ствовало значительному улучшению 
аналитических навыков обучающихся 
7 класса. 

Оценка уровня навыков проводи-
лась по четырем основным категориям. 

1. Уверенность в интерпретации 
текстов. До применения кейс-метода 

Осылайша, білім беру үдерісінде кейс әдісін қолда-
ну әртүрлі жанрдағы мәтіндерді талдау дағдыларын 
дамытуда өзінің жоғары тиімділігін көрсетті. Бұл әдісті 
оқу бағдарламаларына енгізу білім беру сапасын 
едәуір арттыруға және білім алушыларды табысты 
кәсіби қызметке дайындауға мүмкіндік береді. 
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средняя оценка составляла 2 балла, 
после она повысилась до 4,5 баллов. 
Обучающиеся стали более уверенно 
интерпретировать тексты, выявлять их 
жанровые особенности и глубже пони-
мать смысл произведений.

2. Аргументированное изложение 
мыслей. Средняя оценка в этой кате-
гории до применения кейс-метода со-
ставляла 2,5 балла, а после – 4,7 балла. 
Обучающиеся научились более четко 
и аргументированно излагать свои 
мысли, основываясь на анализе текста 
и дополнительных источниках.

3. Учет различных точек зрения. До 
применения кейс-метода средняя 
оценка составляла 2 балла, после –  
4,3 балла. Обучающиеся стали лучше 
учитывать различные точки зрения, 
обсуждать их в группе и формулиро-
вать более обоснованные выводы.

4. Навыки работы в группе. Средняя 
оценка до применения кейс-метода 
составляла 2,5 балла, после – 4,6 балла. 
Обучающиеся развили навыки эффек-
тивного  взаимодействия в группе, что 
способствовало более глубокому ана-
лизу текстов и совместному поиску ре-
шений.

Оценка проводилась по 5-балльной 
шкале, где 1 балл – низкий уровень,  
5 баллов – высокий уровень.

Результаты исследования: 
до и после применения кейс-метода
Кейс-метод является мощным пе-

дагогическим инструментом, который 
может значительно обогатить обра-
зовательный процесс и способство-
вать всестороннему развитию обуча-
ющихся. Его внедрение в школьные 
программы позволит воспитать новое 
поколение аналитиков, мыслителей, 
готовых к решению сложных задач и 
успешной самореализации в различ-
ных сферах деятельности.

туға ықпал еткенін көрсетті. 
Дағдылар деңгейін бағалау төрт 

негізгі санат бойынша жүргізілді. 
1. Мәтіндерді түсіндіруге деген 

сенімділік. Кейс әдісін қолданар ал-
дында орташа баға 2 балды құрады, 
кейін ол 4,5 балға дейін көтерілді. 
Білім алушылар мәтіндерді неғұрлым 
сенімді түсіндіре бастады, олардың 
жанрлық ерекшеліктерін анықтап, 
шығармалардың мағынасын тереңірек 
түсінді.

2. Ойларды дәлелді жеткізу. Кейс 
әдісін қолданар алдында осы санат-
тағы орташа балл 2,5 балды, ал кей-
ін – 4,7 балды құрады. Білім алушылар 
мәтінді талдау мен қосымша дерек-
көздерге сүйене отырып, өз ойларын 
неғұрлым нақты және дәлелді түрде 
айтуды үйренді.

3. Әр түрлі көзқарастарды ескеру. 
Кейс әдісін қолданар алдында орташа 
баға 2 балды, кейін – 4,3 балды құрады. 
Білім алушылар әртүрлі көзқарастарды 
ескеріп, оларды топта талқылап, неғұр-
лым негізделген қорытындыларды 
тұжырымдай бастады.

4. Топта жұмыс істеу дағдылары. 
Кейс әдісін қолданғанға дейінгі орташа 
баға 2,5 балды, кейін – 4,6 балды құра-
ды. Білім алушылар топта тиімді өзара 
әрекеттесу дағдыларын дамытты, бұл 
мәтіндерді тереңірек талдауға және 
шешімдерді бірлесіп іздеуге ықпал етті.

Бағалау 5 балдық шкала бойынша 
жүргізілді, мұнда 1 балл – төмен деңгей, 
5 балл – жоғары деңгей.

Зерттеу нәтижелері: кейс әдісін 
қолданғанға дейін және қолданған-
нан кейін 

Кейс әдісі білім беру үдерісін едәуір 
байыта алатын және білім алушылар-
дың жан-жақты дамуына ықпал ететін 
қуатты педагогикалық құрал болып та-
былады. Оны мектеп бағдарламалары-
на енгізу күрделі мәселелерді шешу-
ге және әртүрлі қызмет салаларында 
өзін-өзі табысты жүзеге асыруға дайын 
талдаушылардың, ойшылдардың жаңа 
буынын тәрбиелеуге мүмкіндік береді.

Таким образом, применение кейс-метода в обра-
зовательном процессе показало свою высокую эф-
фективность в развитии навыков анализа текстов 
различных жанров. Внедрение этого метода в учеб-
ные программы позволит значительно повысить ка-
чество образования и подготовить обучающихся к 
успешной профессиональной деятельности. 

БІЛУ ҮШІН ОЙЛАУДЫ ҮЙРЕТЕМІЗ
УЧИМ ДУМАТЬ, ЧТОБЫ ЗНАТЬ
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Мемлекеттік және 
орыс тілдеріндегі да-
мытушы, интерактивті, 
мультимедиялық цифр-
лық журналда еліміздің 
үздік педагогтерінің 
тәжірибесі, балалар-
дың құқықтарын қорғау 
жөніндегі халықаралық 
тәжірибе туралы жария-
ланымдар, бала құқықта-
рын қорғау тетіктері мен 
оқытудың заманауи тех-
нологиялары ұсыныла-
ды.

Білім берудің негізгі 
деңгейлерінің (мектепке 
дейінгі, орта, оның ішін-
де қосымша және инклю-
зивті, арнаулы орта) пе-
дагогтері; ата-аналар; 
жалпы білім беретін мек-
тептердің (оның ішінде 
ерекше білім беру қа-
жеттіліктері бар бала-
лар, гимназиялардың, 
лицейлердің оқушыла-
ры; колледждердің және 
ТжКБ өзге де ұйымдары-
ның студенттері – біздің 
мақсатты оқырмандар 
аудиториямыз болып та-
былады.

Журналдың басты 
ерекшелігі – оның муль-
титақырыптық сипаты. 
Оның беттерінде тақы-
рыптардың кең ауқымы 
қарастырылады: бала-
лардың, жасөспірімдер 
мен жастардың көше-
дегі, интернеттегі қа-
уіпсіздігі (киберқорғау), 
оқыту мен тәрбиелеу 
әдістемелері, жеке даму 
мен өсу психология-
сы; балалардың әртүр-
лі даму деңгейіндегі 
(физикалық, психоэмо-
ционалды және интел-
лектуалдық) жеке ерек-

Развивающий, инте-
рактивный, мультиме-
дийный цифровой жур-
нал на государственном 
и русском языках, в кото-
ром будет представлен 
опыт лучших педагогов 
страны, публикации о 
международном опыте 
по защите прав детей, 
механизмы защиты прав 
ребенка, современные 
технологии обучения. 

Наша целевая чи-
тательская аудитория 
– педагоги основных 
уровней образования 
(дошкольное, среднее, 
в том числе дополни-
тельное и инклюзивное, 
среднеспециальное); ро-
дители; учащиеся обще-
образовательных школ 
(в том числе для детей с 
особыми образователь-
ными потребностями), 
гимназий, лицеев; сту-
денты колледжей и иных 
организаций ТиПО.

Основная отличи-
тельная особенность 
нашего журнала – его 
мультитематичность. 
На его страницах будет 
освещаться широкий 
спектр тем: от безопас-
ности детей, подростков 
и юношества на улице 
и в интернете (киберза-
щита) до методик обуче-
ния и воспитания и пси-
хологии личностного 
развития и роста; базо-
вые аспекты возрастной 
психологии с акцентом 
на индивидуальные осо-
бенности детей разного 
уровня развития (физи-
ческого, психоэмоцио-
нального и интеллекту-
ального), формирование 

Журналдың ба-
сты ерекшелігі – 
оның мульти-
тақырыптық си-
паты. 
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Сегодня гость редакции 
Әділет Дәулетұлы Жаңа-
баев, руководитель Ка-
рьерного центра.

– Расскажите, пожалуйста, про 
Центр трудовой мобильности. Какие 
функции вы выполняете?

– В рамках реализации Социально-
го кодекса Республики Казахстан с  
1 июля 2023 года в Алматы функциони-
рует Центр трудовой мобильности, а 
ранее действующий Центр занятости 
населения преобразован в Карьер-
ный центр. 

Основная цель данных центров за-
ключается в том, чтобы оказать содей-
ствие соискателям в поиске работы, а 
работодателям в подборе персонала. 
Также в их функции входит реализация 
активных мер содействия занятости и 

Редакцияның бүгінгі қо-
нағы Әділет Дәулетұлы 
Жаңабаев, Мансап орта-
лығының басшысы.

– Еңбек ұтқырлығы орталығы ту-
ралы айтып беріңізші. Сіздер қандай 
функцияларды атқарасыздар?

– Қазақстан Республикасының Әлеу-
меттік кодексін іске асыру шеңберінде 
2023 жылғы 1 шілдеден бастап Алматы-
да Еңбек ұтқырлығы орталығы жұмыс 
істейді, ал бұрын жұмыс істеп тұрған ха-
лықты жұмыспен қамту орталығы Ман-
саптық орталық болып қайта құрылды. 

Бұл орталықтардың негізгі мақсаты –  
жұмыс іздеушілерге жұмыс іздеуде, ал 
жұмыс берушілерге кадрларды ірік- 
теуде көмек көрсету. Сондай-ақ олар-
дың функцияларына жұмыспен қамтуға 
жәрдемдесудің белсенді шараларын 

АЛМАТЫ ҚАЛАСЫНЫҢ ЕҢБЕК 
ҰТҚЫРЛЫҒЫ ОРТАЛЫҒЫ

ЦЕНТР 
ТРУДОВОЙ 

МОБИЛЬНОСТИ 
Г. АЛМАТЫ 
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ЖҰМЫС ІСТЕЙТІН АДАМ ӘРҚАШАН ЖАС 
ТОТ, КТО РАБОТАЕТ, ВСЕГДА МОЛОД 

организация социальной защиты от 
безработицы.

– Как центр взаимодействует с ра-
ботодателями для обеспечения тру-
довой мобильности?

– Согласно Социальному кодексу Ре-
спублики Казахстан, центры трудовой 
мобильности (карьерные центры) осу-
ществляют посредничество при тру-
доустройстве граждан. Этот процесс 
означает подбор персонала для рабо-
тодателей и поиск подходящей работы 
для соискателей.

– Как получить социальную выпла-
ту по потере работы в Казахстане? 
Сколько месяцев выплачивается по-
собие по безработице? В каком слу-
чае могут отказать в его выплате?

– На социальную выплату в случае 
потери работы могут претендовать 
граждане, являющиеся участниками 
Системы обязательного социального 
страхования и имеющие социальные 
отчисления в Государственный фонд 
социального страхования.

Продолжительность социальной вы-
платы на случай потери работы может 
составлять от 1 до 6 месяцев. Размер 
выплаты зависит от среднемесячно-
го размера дохода и стажа участия в 
Системе обязательного социального 
страхования.

За назначением социальной выплаты 
в случае потери работы лица, имеющие 
право на получение, обращаются через:
•	 Государственную корпорацию 

«Правительство для граждан» при 
наличии сведений о регистрации в 
качестве безработного;

•	 Карьерный центр по месту житель-
ства при регистрации лица в каче-
стве безработного и обращением 
по принципу одного заявления;

•	 веб-портал Электронного прави-
тельства при наличии сведений о 
регистрации в качестве безработ-
ного;

•	 портал Enbek.kz при регистрации 
в качестве безработного на указан-
ном портале.

– Какие категории граждан по-
лучают приоритетную поддержку 
(молодежь, люди с инвалидностью, 
женщины и т. д.)?

– К уязвимым группам населения 
относятся лица, находящиеся в уязви-
мом положении на рынке труда и по-

іске асыру және жұмыссыздықтан әле-
уметтік қорғауды ұйымдастыру кіреді.

– Орталық еңбек ұтқырлығын 
қамтамасыз ету үшін жұмыс бе-
рушілермен қалай өзара іс-қимыл 
жасайды?

– Қазақстан Республикасының Әлеу- 
меттік кодексіне сәйкес, еңбек ұтқыр-
лығы орталықтары (мансаптық орта-
лықтар) азаматтарды жұмысқа орна-
ластыру кезінде делдалдықты жүзе-
ге асырады. Бұл процесс жұмыс бе-
рушілер үшін кадрларды іріктеуді және 
жұмыс іздеушілер үшін лайықты жұмыс 
табуды білдіреді.

– Қазақстанда жұмысынан айырыл- 
ғанда әлеуметтік төлемді қалай 
алуға болады? Жұмыссыздық бой-
ынша жәрдемақы қанша ай төле-
неді? Қандай жағдайда олар оны 
төлеуден бас тарта алады?

– Міндетті әлеуметтік сақтандыру 
жүйесінің қатысушылары болып табы-
латын және Мемлекеттік әлеуметтік 
сақтандыру қорына әлеуметтік ауда-
рымдары бар азаматтар жұмысынан 
айырылған жағдайда әлеуметтік 
төлемге үміткер бола алады.

Жұмысынан айырылған жағдайда 
әлеуметтік төлемнің ұзақтығы 1 айдан 
6 айға дейін болуы мүмкін. Төлем мөл-
шері табыстың орташа айлық мөлшері-
не және міндетті әлеуметтік сақтанды-
ру жүйесіне қатысу өтіліне байланысты.

Жұмысынан айырылған жағдайда 
әлеуметтік төлемді тағайындау үшін 
оны алуға құқығы бар адамдар:

 жұмыссыз ретінде тіркелгені туралы 
мәліметтер болған кезде «Азаматтарға 
арналған үкімет» мемлекеттік корпо-
рациясына;
•	 Адамды жұмыссыз ретінде тіркеу 

және бір өтініш қағидаты бойынша 
өтініш жасау кезінде тұрғылықты 
жері бойынша Мансаптық орта-
лыққа;

•	  жұмыссыз ретінде тіркелгені тура-
лы мәліметтер болған кезде элек-
трондық үкіметтің веб-порталына;

•	 жұмыссыз ретінде тіркелген кезде 
Enbek.kz порталына жүгіне алады.

– Азаматтардың қай санаттары 
басым қолдау алады (жастар, мүге-
дектер, әйелдер және т. б.)?

– Халықтың осал топтарына еңбек 
нарығында осал жағдайдағы және 
жұмыс іздеу кезінде халықтың қалған 
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Мемлекеттік және 
орыс тілдеріндегі да-
мытушы, интерактивті, 
мультимедиялық цифр-
лық журналда еліміздің 
үздік педагогтерінің 
тәжірибесі, балалар-
дың құқықтарын қорғау 
жөніндегі халықаралық 
тәжірибе туралы жария-
ланымдар, бала құқықта-
рын қорғау тетіктері мен 
оқытудың заманауи тех-
нологиялары ұсыныла-
ды.

Білім берудің негізгі 
деңгейлерінің (мектепке 
дейінгі, орта, оның ішін-
де қосымша және инклю-
зивті, арнаулы орта) пе-
дагогтері; ата-аналар; 
жалпы білім беретін мек-
тептердің (оның ішінде 
ерекше білім беру қа-
жеттіліктері бар бала-
лар, гимназиялардың, 
лицейлердің оқушыла-
ры; колледждердің және 
ТжКБ өзге де ұйымдары-
ның студенттері – біздің 
мақсатты оқырмандар 
аудиториямыз болып та-
былады.

Журналдың басты 
ерекшелігі – оның муль-
титақырыптық сипаты. 
Оның беттерінде тақы-
рыптардың кең ауқымы 
қарастырылады: бала-
лардың, жасөспірімдер 
мен жастардың көше-
дегі, интернеттегі қа-
уіпсіздігі (киберқорғау), 
оқыту мен тәрбиелеу 
әдістемелері, жеке даму 
мен өсу психология-
сы; балалардың әртүр-
лі даму деңгейіндегі 
(физикалық, психоэмо-
ционалды және интел-
лектуалдық) жеке ерек-

Развивающий, инте-
рактивный, мультиме-
дийный цифровой жур-
нал на государственном 
и русском языках, в кото-
ром будет представлен 
опыт лучших педагогов 
страны, публикации о 
международном опыте 
по защите прав детей, 
механизмы защиты прав 
ребенка, современные 
технологии обучения. 

Наша целевая чи-
тательская аудитория 
– педагоги основных 
уровней образования 
(дошкольное, среднее, 
в том числе дополни-
тельное и инклюзивное, 
среднеспециальное); ро-
дители; учащиеся обще-
образовательных школ 
(в том числе для детей с 
особыми образователь-
ными потребностями), 
гимназий, лицеев; сту-
денты колледжей и иных 
организаций ТиПО.

Основная отличи-
тельная особенность 
нашего журнала – его 
мультитематичность. 
На его страницах будет 
освещаться широкий 
спектр тем: от безопас-
ности детей, подростков 
и юношества на улице 
и в интернете (киберза-
щита) до методик обуче-
ния и воспитания и пси-
хологии личностного 
развития и роста; базо-
вые аспекты возрастной 
психологии с акцентом 
на индивидуальные осо-
бенности детей разного 
уровня развития (физи-
ческого, психоэмоцио-
нального и интеллекту-
ального), формирование 

Журналдың ба-
сты ерекшелігі – 
оның мульти-
тақырыптық си-
паты. 
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ставленные в неравные условия по 
сравнению с остальным населением 
при поиске работы. Группам, нахо-
дящимся в уязвимом положении на 
рынке труда, часто приходится пре-
одолевать препятствия, влияющие 
на их способность искать, получать и 
сохранять работу. Хотя некоторые из 
препятствий могут относиться к ква-
лификационным требованиям или 
трудоспособности, часто они связаны 
с проблемами, не имеющими отно-
шения к занятости.

– Какие есть дополнительные под-
держивающие социальные про-
граммы, которые помогут гражда-
нам (курсы переобучения, устрой-
ства на работу)?

– В рамках Концепции развития рын-
ка труда на 2024–2029 годы в текущем 
году в Алматы обучение проводится: в 
организациях образования 740 чело-
век, а также обучение на рабочем ме-
сте у работодателей 210 человек. 

– Есть ли программы для поддерж-
ки предпринимательства среди без-
работных?

•	 Гранты в размере 400 МРП для 
категории социально уязвимых слоев 
населения (СУСН) для реализации но-
вых бизнес-идей.

•	 Микрокредиты для молодежи в 
размере до 5 миллионов тенге под 2,5% 
на 5 лет, с залоговым обеспечением.

– Какие меры предпринимаются 
для адаптации работников к изме-
нениям на рынке труда, связанным с 
цифровизацией и автоматизацией?

– АО «Центр развития трудовых ре-
сурсов» сообщает, что в рамках Концеп-
ции развития рынка труда Республики 
Казахстан на 2024–2029 годы, утверж-
денной Постановлением Правитель-
ства, внедряется Комплексная система 
обучения сотрудников центров трудо-
вой мобильности (карьерных центров), 
включающая непрерывное профес-
сиональное обучение, аттестацию и 
присвоение квалификационных кате-
горий, совершенствование системы 
оплаты труда.

Для реализации Концепции запуще-
на онлайн-платформа непрерывного 
профессионального развития работ-
ников центров трудовой мобильности 
(карьерных центров), которая разме-
щена в интернете по адресу https://
competence.enbek.kz.

бөлігімен салыстырғанда тең емес 
жағдайларға қойылған адамдар жа-
тады. Еңбек нарығында осал топтарға 
көбінесе жұмыс іздеу, алу және сақтау 
қабілеттеріне әсер ететін кедергілерді 
жеңуге тура келеді. Кейбір кедергілер 
біліктілік талаптарына немесе еңбек-
ке қабілеттілікке қатысты болуы мүм-
кін, бірақ олар көбінесе жұмыспен 
қамтуға қатысы жоқ мәселелермен 
байланысты.

– Азаматтарға көмектесетін қан-
дай қосымша әлеуметтік бағдарла-
малар бар (қайта оқыту курстары, 
жұмысқа тұруға арналған)?

– 2024–2029 жылдарға арналған ең-
бек нарығын дамыту тұжырымдамасы 

Осал топтардың тізіміне мыналар кіруі мүмкін:
•	 біліктілігі төмен ересектер;
•	 егде жастағы жұмыссыздар;
•	 ұзақ уақыт жұмыссыздар;
•	 мүмкіндігі шектеулі немесе денсаулығына байла-

нысты проблемалары бар адамдар (оның ішінде 
психикалық);

•	 декреттік демалыстан оралған әйелдер;
•	 жұмыс тәжірибесі аз жас жұмыссыздар;
•	 ауыл халқы;
•	 бас бостандығынан айыру орындарынан босатыл-

ған адамдар;
•	 еңбек нарығынан ең алыс жастар, әсіресе жұмыс 

істемейтіндер, оқымайтындар және кәсіби 
дайындыққа кірмейтіндер (NEET жастары).
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– Как центр помогает в трудо- 
устройстве граждан с особыми по-
требностями?

– Особое внимание уделяется трудо-
устройству на квотируемые рабочие 
места отдельных категорий граждан, 
таких как лиц, имеющих инвалидность, 
состоящих на учете в службе проба-
ции, детей-сирот, женщин, граждан, 
имеющих задолженность по алимен-
там, и др.

– Каковы текущие тенденции на 
рынке труда в Алматы, и как они 
влияют на трудовую мобильность?

– На повестке дня перед Центром 
трудовой мобильности стоят новые за-
дачи, такие как: 

шеңберінде ағымдағы жылы Алматыда 
оқыту жүргізіледі: білім беру ұйымда-
рында 740 адам, сондай-ақ жұмыс бе-
рушілерде жұмыс орнында 210 адам. 

– Жұмыссыздар арасында кәсіп-
керлікті қолдауға арналған бағдар-
ламалар бар ма?

Жаңа бизнес-идеяларды іске асыру 
үшін халықтың әлеуметтік осал топта-
ры (ХӘОТ) санаты үшін 400 АЕК мөл-
шерінде гранттар.

•	 Кепілмен қамтамасыз етіле оты-
рып, 5 жылға 2,5%-бен 5 миллион теңге-
ге дейінгі көлемде жастарға арналған 
шағын несиелер.

– Жұмыскерлерді цифрландыру 
мен автоматтандыруға байланысты 
еңбек нарығындағы өзгерістерге 
бейімдеу үшін қандай шаралар қа-
былдануда?

– «Еңбек ресурстарын дамыту ор-
талығы» АҚ Үкіметтің қаулысымен 
бекітілген Қазақстан Республикасы-
ның еңбек нарығын дамытудың 2024–
2029 жылдарға арналған тұжырымда-
масы шеңберінде үздіксіз кәсіптік 
оқытуды, аттестаттауды және біліктілік 
санаттарын беруді, еңбекке ақы төлеу 
жүйесін жетілдіруді қамтитын еңбек 
ұтқырлығы орталықтарының (мансап-
тық орталықтардың) қызметкерлерін 
оқытудың кешенді жүйесі енгізілетінін 
хабарлайды.

Тұжырымдаманы іске асыру үшін 
еңбек ұтқырлығы орталықтары (ман-
саптық орталықтар) қызметкерлерінің 
үздіксіз кәсіби дамуының онлайн-плат-
формасы іске қосылды, ол интернетте 
https://competence.enbek.kz. мекен-
жайы бойынша орналастырылған.

– Орталық ерекше қажеттіліктері 
бар азаматтарды жұмысқа орнала-
стыруға қалай көмектеседі?

– Квоталық жұмыс орындарына аза-
маттардың жекелеген санаттары: мү-
гедектігі бар,  пробациялық қызмет 
есебінде тұрған, жетім балалар, әйел-
дер, алимент бойынша берешегі бар  
және т. б.адамдарды жұмысқа орнала-
стыруға баса назар аударылады.

– Алматыдағы еңбек нарығын-
дағы ағымдағы үрдістер қандай 
және олар еңбек ұтқырлығына қа-
лай әсер етеді?

– Еңбек ұтқырлығы орталығының ал-
дында мынадай жаңа міндеттер тұр: 
	еңбек нарығын либерациялау 

(икемді және платформалық жұ-

ЖҰМЫС ІСТЕЙТІН АДАМ ӘРҚАШАН ЖАС 
ТОТ, КТО РАБОТАЕТ, ВСЕГДА МОЛОД 

В перечень уязвимых групп могут входить:
•	 низкоквалифицированные взрослые;
•	 безработные старшего возраста;
•	 длительно безработные;
•	 лица с ограниченными возможностями или про-

блемами со здоровьем (в том числе психическим);
•	 женщины, возвращающиеся из декретного 

отпуска;
•	 молодые безработные, имеющие мало опыта 

работы;
•	 сельское население;
•	 лица, освобожденные из мест лишения свободы;
•	 молодые люди, наиболее отстраненные от рынка 

труда, особенно те, кто не работает, не учится 
и не включен в профессиональную подготовку 
(молодежь NEET).
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Мемлекеттік және 
орыс тілдеріндегі да-
мытушы, интерактивті, 
мультимедиялық цифр-
лық журналда еліміздің 
үздік педагогтерінің 
тәжірибесі, балалар-
дың құқықтарын қорғау 
жөніндегі халықаралық 
тәжірибе туралы жария-
ланымдар, бала құқықта-
рын қорғау тетіктері мен 
оқытудың заманауи тех-
нологиялары ұсыныла-
ды.

Білім берудің негізгі 
деңгейлерінің (мектепке 
дейінгі, орта, оның ішін-
де қосымша және инклю-
зивті, арнаулы орта) пе-
дагогтері; ата-аналар; 
жалпы білім беретін мек-
тептердің (оның ішінде 
ерекше білім беру қа-
жеттіліктері бар бала-
лар, гимназиялардың, 
лицейлердің оқушыла-
ры; колледждердің және 
ТжКБ өзге де ұйымдары-
ның студенттері – біздің 
мақсатты оқырмандар 
аудиториямыз болып та-
былады.

Журналдың басты 
ерекшелігі – оның муль-
титақырыптық сипаты. 
Оның беттерінде тақы-
рыптардың кең ауқымы 
қарастырылады: бала-
лардың, жасөспірімдер 
мен жастардың көше-
дегі, интернеттегі қа-
уіпсіздігі (киберқорғау), 
оқыту мен тәрбиелеу 
әдістемелері, жеке даму 
мен өсу психология-
сы; балалардың әртүр-
лі даму деңгейіндегі 
(физикалық, психоэмо-
ционалды және интел-
лектуалдық) жеке ерек-

Развивающий, инте-
рактивный, мультиме-
дийный цифровой жур-
нал на государственном 
и русском языках, в кото-
ром будет представлен 
опыт лучших педагогов 
страны, публикации о 
международном опыте 
по защите прав детей, 
механизмы защиты прав 
ребенка, современные 
технологии обучения. 

Наша целевая чи-
тательская аудитория 
– педагоги основных 
уровней образования 
(дошкольное, среднее, 
в том числе дополни-
тельное и инклюзивное, 
среднеспециальное); ро-
дители; учащиеся обще-
образовательных школ 
(в том числе для детей с 
особыми образователь-
ными потребностями), 
гимназий, лицеев; сту-
денты колледжей и иных 
организаций ТиПО.

Основная отличи-
тельная особенность 
нашего журнала – его 
мультитематичность. 
На его страницах будет 
освещаться широкий 
спектр тем: от безопас-
ности детей, подростков 
и юношества на улице 
и в интернете (киберза-
щита) до методик обуче-
ния и воспитания и пси-
хологии личностного 
развития и роста; базо-
вые аспекты возрастной 
психологии с акцентом 
на индивидуальные осо-
бенности детей разного 
уровня развития (физи-
ческого, психоэмоцио-
нального и интеллекту-
ального), формирование 

Журналдың ба-
сты ерекшелігі – 
оның мульти-
тақырыптық си-
паты. 
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	либерализация рынка труда (зако-
нодательное закрепление, регули-
рование и социальная защита всех 
видов гибкой и платформенной за-
нятости); 

	поддержка трудоспособного насе-
ления в стремлении развития но-
вых профессиональных навыков;

	обеспечение роста трудоустрой-
ства лиц с инвалидностью;

	повышение доступности социаль-
но значимых объектов и качества 
социальных услуг;

	реализация новой миграционной 
политики;

	развитие трудового посредниче-
ства через цифровизацию государ-
ственных услуг.

– Благодарим Вас за нужную и по-
лезную информацию, которая, не-
сомненно, пригодится при решении 
такой жизненно важной задачи, как 
обеспечение трудоустройства на-
ших граждан и повышение уровня 
их жизни! 

Желаем Вам новых успехов 
в работе!

мыспен қамтудың барлық түрлерін 
заңнамалық бекіту, реттеу және 
әлеуметтік қорғау); 

	еңбекке қабілетті халықты жаңа 
кәсіби дағдыларды дамытуға қол-
дау көрсету;

	мүгедектігі бар адамдарды жұмысқа 
орналастырудың өсуін қамтамасыз 
ету;

	әлеуметтік маңызы бар объек-
тілердің қолжетімділігін және әле-
уметтік қызметтердің сапасын арт-
тыру;

	жаңа көші-қон саясатын жүзеге 
асыру;

	мемлекеттік қызметтерді цифрлан-
дыру арқылы еңбек делдалдығын 
дамыту.

– Азаматтарымыздың жұмысқа 
орналасуын қамтамасыз ету және 
олардың өмір сүру деңгейін арттыру 
сияқты өмірлік маңызды міндеттерді 
шешу кезінде сөзсіз пайдалы бола-
тын қажетті ақпарат үшін алғыс ай-
тамыз! 

Жұмысыңызға жаңа табыстар 
тілейміз!

Мекенжайы:
 Алматы қ., 050021, 

Достық даңғылы, 85
Телефоны:

+7 (727) 310–47‒82
Email: 

сtm_almaty@mail.ru

Адрес:
г. Алматы, 050021,  

пр. Достык, 85
Телефон:

+7 (727) 310–47‒82
Email: 

сtm_almaty@mail.ru
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АТА-АНА БОЛУ: АБЫРОЙ, ПАРЫЗ ЖӘНЕ ЖАУАПКЕРШІЛІК
БЫТЬ РОДИТЕЛЕМ: ЧЕСТЬ, ДОЛГ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

ПОЗИТИВТІ    АТА-АНА БОЛУ: 
НЕНІ БІЛУ КЕРЕК, 
НЕ ІСТЕУ КЕРЕК?

ПОЗИТИВНОЕ РОДИТЕЛЬСТВО:
ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ,
И ЧТО ДЕЛАТЬ?
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и русском языках, в кото-
ром будет представлен 
опыт лучших педагогов 
страны, публикации о 
международном опыте 
по защите прав детей, 
механизмы защиты прав 
ребенка, современные 
технологии обучения. 

Наша целевая чи-
тательская аудитория 
– педагоги основных 
уровней образования 
(дошкольное, среднее, 
в том числе дополни-
тельное и инклюзивное, 
среднеспециальное); ро-
дители; учащиеся обще-
образовательных школ 
(в том числе для детей с 
особыми образователь-
ными потребностями), 
гимназий, лицеев; сту-
денты колледжей и иных 
организаций ТиПО.

Основная отличи-
тельная особенность 
нашего журнала – его 
мультитематичность. 
На его страницах будет 
освещаться широкий 
спектр тем: от безопас-
ности детей, подростков 
и юношества на улице 
и в интернете (киберза-
щита) до методик обуче-
ния и воспитания и пси-
хологии личностного 
развития и роста; базо-
вые аспекты возрастной 
психологии с акцентом 
на индивидуальные осо-
бенности детей разного 
уровня развития (физи-
ческого, психоэмоцио-
нального и интеллекту-
ального), формирование 

Журналдың ба-
сты ерекшелігі – 
оның мульти-
тақырыптық си-
паты. 
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Тәрбие көптеген адамды 
толғандыратын үдеріс. Ере-
сектердің сізді бала кезіңізде 
қалай ұрысқаны, жазалағаны 
есіңізде ме? Сіз балаларыңы-

зды қалай тәрбиелеп жатырсыз әлде қа-
лай тәрбиелемексіз? 

Позитивті ата-ана болу әдісін қолдану-
ды ұсынамыз.

Позитивті ата-ана болу – бұл баланың 
жеке тұлғасына, оның қажеттіліктеріне, 
тілектеріне, мінез-құлқының себептеріне 
деген сүйіспеншілік пен терең түсіністік-
ке негізделген тәрбие стилі. Ол қайырым-
ды қарым-қатынасқа, бала мен ересек 
адамның өзара ынтымақтастығына сүй-
енеді. Баламен қарым-қатынастың мәні 
оны бірдеңе жасауға мәжбүрлеу емес, 
оның неге олай жасамайтынын анықтау. 
Мұндай қарым-қатынас кезінде баланың 
күшті жақтары ескеріледі, жақсы болған 
нәрсеге және тағы немен жұмыс істеу ке-
рек екеніне назар аударылады.

Позитивті ата-ана болу баланың әрқа-
шан ересек адамның қолдауын сезінуі-
не бағытталған, содан кейін ол стреске 
төзімді болып өседі, балабақшаға, мек-
тепке және кез келген жаңа ортаға тез 
бейімделеді.

Позитивті ата-ана болу принциптері 
	 Мәселені шешу бірінші орында.
	 Бұл әрекетті тудырған баланың қа-

сиеттеріне емес, әрекетке жауап 
беріңіз. 

	 Өзара сыйластық. Баланың үлкен-
дерді құрметтеуі керек екені талқы-
ланбайды. Бірақ сізге де баланың 
пікірі мен тілектерін құрметтеу керек. 

	 Теріс жазаның болмауы. Баланы 
ашуландыратын немесе жарақаттай-
тын барлық нәрсе: айқайлау, ұру, бой-
котқа жол жоқ. Оған мінез-құлықты 
қалай өзгерту керектігін анықтауға 
және қателіктерінің салдарын жоюға 
көмектесіңіз.

	 Жауапкершілік және тәуелсіздік. 
Ерте жастан бастап тәуелсіздікке үй-
ретіңіз. Баланың қолынан келетін әре-
кетті игеруге көмектесіңіз және сол 
үшін жауапкершілікті біртіндеп өзіне 
беріңіз.

	 Сынның орнына қолдау. Балаңыз сәт-
сіздікке ұшыраған кезде оған қолдау 
көрсетіңіз. Жақсы жақтарынае назар 
аударыңыз, оларды әрқашан табуға 
болады. Теріс нәтиже – бұл алынған 
тәжірибе және кез келген дамудың 
ажырамас бөлігі.

Воспитание – процесс, кото-
рый волнует большинство 
людей. Помните, как взрос-
лые реагировали на ваши 
детские промахи? Ругали, 

наказывали? А как вы воспитываете или 
будете воспитывать своих детей? Пред-
лагаем применить методику позитивного 
родительства.

Позитивное родительство – это стиль 
воспитания, основанный на любви и 
глубоком понимании личности своего 
ребенка, его потребностей, желаний, 
причин того или иного поведения. Он 
опирается на доброжелательное отно-
шение, взаимное сотрудничество ребен-
ка и взрослого. Смысл взаимодействия с 
ребенком не в том, чтобы заставить его 
что-то сделать, а в том, чтобы разобрать-
ся, почему он этого не делает. При таком 
общении учитываются сильные стороны 
ребенка, акцентируется внимание на том, 
что получилось хорошо, а над чем еще 
нужно поработать.

Позитивное родительство направле-
но на то, чтобы ребенок всегда чувство-
вал поддержку взрослого, тогда он растет 
стрессоустойчивым, быстро адаптируется 
в детском саду, школе и любой новой об-
становке.

Принципы позитивного родительства 
	Решение проблемы на первом месте.
	Реагируйте на действие, а не на ка-

чества ребенка, которые это действие 
вызвали. 

	Взаимное уважение. То, что ребенок 
должен уважать старших, – это не об-
суждается. Но и вам следует уважать 
мнение и желания ребенка. 

	Отсутствие негативного наказания. 
Нет криков, шлепков, бойкота – всего 
того, что злит или ранит ребенка. По-
могите ему разобраться, как изменить 
поведение и устранить последствия 
своих ошибок.

	Ответственность и самостоятельность. 
С раннего детства поощряйте самосто-
ятельность. Помогайте освоить ту дея-
тельность, которая ребенку по силам 
и постепенно передавайте ему ответ-
ственность за то, что он делает.

	Поддержка вместо критики. Поддер-
живайте ребенка, когда у него что-то 
не получается. Обращайте внимание 
на положительные моменты – найти их 
можно всегда. Отрицательный резуль-
тат – это приобретенный опыт и неотъ-
емлемая часть любого развития.
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	Сезімдер туралы сөйлесіңіз. Баланы 
сезімдерін түсінуге үйретіңіз: оларды 
анықтау, атау, білдіру және басқалар-
дың сезімдеріне дұрыс жауап беру. 
Мұндай әңгімелер сенім атмосфера-
сын қалыптастырады және қарым-қа-
тынасты нығайтады. 

	Жақсы нәрсеге назар аудару. Сізге 
ұнайтын балалардың іс-әрекеттеріне 
назар аударыңыз, оларды мадақтаңыз 
және жігерлендіріңіз.

	Таңдау еркіндігі. Балаңызға сізге 
лайықты бірнеше нұсқаны таңдау 
құқығын беріңіз – бұл жанжалдарды 
болдырмайды.

	Өзіңіз үлгі көрсетіңіз. Балалардан қа-
лағанның бәрін өзіңіз жасаңыз. Олар 
үшін өмірдің барлық салаларында 
жағымды үлгі болыңыз, оларға өмірді 
қалай қызықты, мағыналы ету керекті-
гін көрсетіңіз.

Позитивті ата-ана болу көбінесе коу-
чинг әдістерін қолданады. Бұл стильде-
гі қарым-қатынас ата-аналарға баланы 
дұрыс бағыттауға, оны ойлауға, талдауға, 
өз көзқарасын түсіндіруге мүмкіндік бе-
реді. Нәтижесінде бала ойластырылған 
шешімдер қабылдайды. 

Позитивті ата-ана болу жай сөз емес –  
бұл белгілі бір білім мен дағдыларды, 
балаларды тәрбиелеу мен дамыту тура-
лы көзқарастарды қайта қарауды қажет 
ететін баламен қарым-қатынас стилі. Сіз 
өзіңіздің балаңыз үшін лайықты үлгі бо-
луыңыз керек, ол үшін сіз өзіңіздің жеке 
өсуіңіз туралы байыпты ойлануыңыз ке-
рек. Өзіңізді позитивті ата-ана деп санау 
құқығына  лайық болу керек.

Тәрбие – бұл өнер. Позитивті ата-ана 
болу – бұл жайлылық аймағынан шығу, 
бірақ сонымен бірге сіз балаңызбен 
берік, сенімді, ұзақ мерзімді қарым-қаты-
нас орната аласыз.

Балаларға өмірлік қиындықтарды 
жеңуге және ішкі әлеуетін толық дамы-
туға күш табуға көмектесетін позитивті 
тәрбиенің бес маңызды тұжырымы бар. 
	 Басқалардан ерекшелену – қа-

лыпты жағдай. Әр бала ерекше, әркімнің 
ерекше таланты, проблемалары мен қа-
жеттіліктері бар. Ата-аналардың міндеті –  
осы ерекше қажеттіліктерді тану және 
оларды қанағаттандыру. Сондай-ақ, бала-
лар қалай оқытылатындығымен ерекшеле-
неді және ата-аналар балаларын басқалар-
мен салыстырған кезде босқа ренжімеу 
үшін осы айырмашылықтарды білуі керек. 

Білімді игеру түрі бойынша балалар үш 
санатқа бөлінеді: жүгірушілер (өте оңай 

	Разговор о чувствах. Учите ребенка 
разбираться в чувствах: определять их, 
называть, выражать и правильно реа-
гировать на чувства других. Такие раз-
говоры создадут атмосферу доверия и 
укрепят отношения. 

	Фокусирование на хорошем. Обра-
щайте внимание на поступки детей, 
которые вам нравятся, хвалите их и  
поощряйте.

	Свобода выбора. Предоставляйте ре-
бенку право выбора из нескольких 
вариантов, которые вас устраивают, — 
это позволит избежать конфликтов.

	Личный пример. Делайте сами все то, 
чего хотите от детей. Станьте для них 
позитивным примером во всех сферах 
жизни, покажите им, как сделать жизнь 
интересной, наполненной смыслом.

Позитивное родительство часто ис-
пользует коучинговые методы. Общение 
в таком стиле позволяет родителям пра-
вильно направлять ребенка, заставлять 
его думать, анализировать, объяснять 
свою точку зрения. В результате ребенок 
принимает обдуманные решения. 

Позитивное родительство не просто 
слова – это стиль общения с ребенком, ко-
торый требует определенных знаний и на-
выков, пересмотра взглядов на воспита-
ние и развитие детей. Вам предстоит стать 
для своего ребенка достойным примером, 
а для этого придется всерьез задуматься о 
своем личностном росте. Право считать 
себя позитивным родителем еще нужно 
заслужить.

Воспитание – это искусство. Позитивное 
родительство – выход из зоны комфорта, 
но при этом вы сможете построить проч-
ные, доверительные, долговременные от-
ношения с ребенком.

Существуют пять важных утверждений 
позитивного воспитания, которые помо-
гут детям найти в себе силы для преодо-
ления жизненных трудностей и в полной 
мере развить внутренний потенциал. 
	 Отличаться от других – нормаль-

но. Каждый ребенок неповторим, у каж-
дого есть особые таланты, проблемы и  
потребности. Задача родителей – распоз-
нать эти особые потребности и удовлетво-
рить их. Дети также различаются в том, как 
они обучаются, и родителям важно осоз-
навать эти различия, чтобы не расстраи-
ваться понапрасну, сравнивая своих детей 
с другими. 

По типу усвоения знаний дети делятся 
на три категории: бегуны (обучаются очень 
легко), ходоки (обучаются ровно, их успехи 

АТА-АНА БОЛУ: АБЫРОЙ, ПАРЫЗ ЖӘНЕ ЖАУАПКЕРШІЛІК
БЫТЬ РОДИТЕЛЕМ: ЧЕСТЬ, ДОЛГ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
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Мемлекеттік және 
орыс тілдеріндегі да-
мытушы, интерактивті, 
мультимедиялық цифр-
лық журналда еліміздің 
үздік педагогтерінің 
тәжірибесі, балалар-
дың құқықтарын қорғау 
жөніндегі халықаралық 
тәжірибе туралы жария-
ланымдар, бала құқықта-
рын қорғау тетіктері мен 
оқытудың заманауи тех-
нологиялары ұсыныла-
ды.

Білім берудің негізгі 
деңгейлерінің (мектепке 
дейінгі, орта, оның ішін-
де қосымша және инклю-
зивті, арнаулы орта) пе-
дагогтері; ата-аналар; 
жалпы білім беретін мек-
тептердің (оның ішінде 
ерекше білім беру қа-
жеттіліктері бар бала-
лар, гимназиялардың, 
лицейлердің оқушыла-
ры; колледждердің және 
ТжКБ өзге де ұйымдары-
ның студенттері – біздің 
мақсатты оқырмандар 
аудиториямыз болып та-
былады.

Журналдың басты 
ерекшелігі – оның муль-
титақырыптық сипаты. 
Оның беттерінде тақы-
рыптардың кең ауқымы 
қарастырылады: бала-
лардың, жасөспірімдер 
мен жастардың көше-
дегі, интернеттегі қа-
уіпсіздігі (киберқорғау), 
оқыту мен тәрбиелеу 
әдістемелері, жеке даму 
мен өсу психология-
сы; балалардың әртүр-
лі даму деңгейіндегі 
(физикалық, психоэмо-
ционалды және интел-
лектуалдық) жеке ерек-

Развивающий, инте-
рактивный, мультиме-
дийный цифровой жур-
нал на государственном 
и русском языках, в кото-
ром будет представлен 
опыт лучших педагогов 
страны, публикации о 
международном опыте 
по защите прав детей, 
механизмы защиты прав 
ребенка, современные 
технологии обучения. 

Наша целевая чи-
тательская аудитория 
– педагоги основных 
уровней образования 
(дошкольное, среднее, 
в том числе дополни-
тельное и инклюзивное, 
среднеспециальное); ро-
дители; учащиеся обще-
образовательных школ 
(в том числе для детей с 
особыми образователь-
ными потребностями), 
гимназий, лицеев; сту-
денты колледжей и иных 
организаций ТиПО.

Основная отличи-
тельная особенность 
нашего журнала – его 
мультитематичность. 
На его страницах будет 
освещаться широкий 
спектр тем: от безопас-
ности детей, подростков 
и юношества на улице 
и в интернете (киберза-
щита) до методик обуче-
ния и воспитания и пси-
хологии личностного 
развития и роста; базо-
вые аспекты возрастной 
психологии с акцентом 
на индивидуальные осо-
бенности детей разного 
уровня развития (физи-
ческого, психоэмоцио-
нального и интеллекту-
ального), формирование 

Журналдың ба-
сты ерекшелігі – 
оның мульти-
тақырыптық си-
паты. 
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үйренеді), жаяу жүргіншілер (біркелкі 
үйренеді, олардың жетістіктерін сырт-
тан байқау қиын емес) және секірушілер. 
Секірушілерді тәрбиелеу ең қиын: бұл ба-
лалар мүлдем үйренбейтін және ешқан-
дай жетістікке жетпейтін сияқты, бірақ 
содан кейін бір күні олар секіріп, бірден 
білім мен дағдыларға ие болады. Олар 
кеш гүлдейтін гүлдер сияқты: оқу олар-
дың көп уақытын алады. Ата-аналар ұл-
дар мен қыздарға деген сүйіспеншілігін 
басқаша көрсетуді үйренуі керек. Қызға 
көбірек қамқорлық, ұлға көбірек сенім 
қажет. 
	 Қателіктер жіберу – қалыпты 

жағдай. Балалар бұл шындықты негізі-
нен өмірлік мысалдардан түсінеді. Бұл 
қағиданы балаға жеткізу үшін ата-аналар 
балалармен және бір-бірімен қарым-қа-
тынастағы өз қателіктерін мойындауы 
керек. Егер балалар ата-аналардың жі-

несложно заметить со стороны) и прыгу-
ны. Прыгунов воспитать труднее всего: 
кажется, что эти дети вообще не учатся и 
не добиваются никаких успехов, но затем 
в один прекрасный день они совершают 
скачок и обретают знания и навыки разом. 
Они как поздние цветы: обучение занима-
ет у них больше времени. Родителям нуж-
но научиться по-разному проявлять свою 
любовь по отношению к мальчикам и к де-
вочкам. Девочке требуется больше заботы, 
мальчику – больше доверия. 
	 Совершать ошибки – нормально. 

Дети постигают эту истину главным обра-
зом из жизненных примеров. Чтобы до-
нести до ребенка этот принцип, родители 
должны признавать собственные ошиб-
ки в отношениях с детьми и друг c дру-
гом. Если дети видят, что родители всегда  
извиняются за допущенный промах, то 
они и сами постепенно приучаются брать 
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берген қателіктері үшін әрдайым кешірім 
сұрайтынын көрсе, онда олар өз қателік-
тері үшін жауапкершілікті өз мойнына 
алуға біртіндеп үйренеді. Бұл жағдайда 
бала кешірім жасаудың маңызды өнерін 
түсінеді. 

Жағымсыз эмоцияларды көрсету –  
қалыпты жағдай. Ашу, қайғы, көңіл-
сіздік, өкініш, мазасыздық, ұялу, қызға-
ныш, реніш, сенімсіздік, ұят табиғи және 
қалыпты нәрсе ғана емес, олар – өсудің 
маңызды компоненттері болып табыла-
ды. Ата-аналар балаларға жағымсыз эмо-
цияларды сезінуге және білдіруге қолай-
лы мүмкіндіктер жасауды үйренуі керек. 
Ата-аналардың өз бойында басып тастай-
тын жағымсыз эмоцияларын балалар өз 
эмоцияларымен бірге көрсететінін есте 
ұстаған жөн. Позитивті тәрбие балалар-
дың ата-аналарының көңіл-күйі үшін жау-
апкершілікті сезінуіне жол бермейді. 
	 Көп нәрсені қалау – қалып-

ты жағдай. Балаларға көбінесе жаман, 
өзімшіл, бұзылған бала көп нәрсені қа-
лайды және қалағанын алмайынша қын-
жылады. Ата-аналар көбірек қалауға мүм-
кіндік бермей, балаларды ризашылық қа-
сиеттеріне үйретуге тырысады. Баланың 
көбірек алуға деген ұмтылысына ата-ана-
лардың  беретін стандартты жауабы:  «Қо-
лыңда  бар нәрсе үшін рахмет айт». 

Балалар қанша сұрауға рұқсат етілгенін 
білмейді. Тіпті ересектерге адамды рен-
жітпеу және тым талапшыл және алғыс-
сыз болып көрінбеу үшін қаншалықты 
сұрай алатынымызды анықтау қиынға 
соғуы мүмкін. Балаға көбірек сұрауға 
мүмкіндік беру арқылы сіз оған үлкен 
мақсаттар қоюға және өмірде бір нәрсеге 
қол жеткізуіне мүмкіндік бересіз.
	 Келіспеушілікті білдіру – қалып-

ты жағдай, бірақ есіңде болсын: анаң 
мен әкең басты адамдар. Балаларға 
«жоқ» деп айтуға мүмкіндік беру керек, 
бірақ соңғы сөзді олардың ата-аналары 
айтатынын білуі маңызды. Ата-аналар-
дың көпшілігі балаларға еркелетпеу үшін 
тым көп құқық беруден қорқады. Қазіргі 
балалармен ең үлкен қиындықтардың 
бірі – оларға тым көп еркіндік беру. Ата-а-
налар балалардың көбірек құқықтарға 
лайық екенін сезінді, бірақ сонымен бір-
ге жағдайды бақылауды үйренбеді. Ба-
лаларға еркіндік бере отырып, жағдайды 
сенімді түрде бақылауда ұстау керек. Сөй-
тіп, балаларға айтуға «Жоқ» деуге мүмкін-
дік беріп, оларға өз сезімдерін білдіруге, 
өз тілектерін анықтауға мүмкіндік беріп, 
содан кейін келіссөздер жүргізе аласыз. 

на себя ответственность за свои ошибки. 
При этом ребенок постигает важнейшее 
искусство прощения. 
	 Проявлять негативные эмоции – 

нормально. Гнев, печаль, разочарование, 
сожаление, беспокойство, смущение, рев-
ность, обида, неуверенность, стыд не толь-
ко естественны и нормальны, но и важные 
составляющие роста. Родители должны 
научиться создавать для детей благопри-
ятные возможности испытывать и выра-
жать свои негативные эмоции. Нужно 
помнить, что все, что подавляют в себе 
родители, в конце концов проявляют дети 
вместе с собственными эмоциями. Пози-
тивное воспитание не допускает, чтобы 
дети чувствовали себя ответственными за 
настроения родителей. 
	 Хотеть большего – нормально. 

Детям очень часто вбивают в голову, будто 
только нехороший, эгоистичный, испор-
ченный ребенок хочет большего и огор-
чается, не получая желаемого. Родители 
стараются приучить детей к добродетелям 
благодарности, вместо того, чтобы позво-
лить им желать большего. «Скажи спасибо 
за то, что у тебя уже есть», – стандартный от-
вет на желание ребенка получить больше.

Дети не знают, сколько им дозволено 
просить, да им и не откуда это знать. Даже 
взрослым бывает трудно определить, как 
много мы можем попросить, чтобы не оби-
деть человека и не показаться слишком 
требовательным и неблагодарным. По-
зволив ребенку просить большего, вы тем 
самым даете ему возможность ставить пе-
ред собой большие цели и чего-то добить-
ся в жизни. 
	 Выражать несогласие – нормаль-

но, но помни: мама и папа главные. Нуж-
но позволять детям говорить «Нет», но при 
этом важно, чтобы они знали, что послед-
нее слово остается за родителями. Боль-
шинство родителей боятся дать детям 
слишком много прав, чтобы не разбало-
вать их. Одна из главных проблем с совре-
менными детьми в том, что им дают слиш-
ком много свободы. Родители почувство-
вали, что дети заслуживают больше прав, 
но не научились при этом быть хозяевами 
положения. Давая детям свободу, нужно 
следить за тем, чтобы все-таки уверенно 
держать ситуацию под контролем. Позво-
ляя детям говорить «Нет», вы тем самым 
даете им возможность свободно выражать 
свои чувства, определять свои желания и 
затем вести переговоры. Это не значит, что 
вы всегда будете делать то, что хочет ребе-
нок. Однако его желания и чувства будут 

АТА-АНА БОЛУ: АБЫРОЙ, ПАРЫЗ ЖӘНЕ ЖАУАПКЕРШІЛІК
БЫТЬ РОДИТЕЛЕМ: ЧЕСТЬ, ДОЛГ И ОТВЕТСТВеННОСТЬ
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Мемлекеттік және 
орыс тілдеріндегі да-
мытушы, интерактивті, 
мультимедиялық цифр-
лық журналда еліміздің 
үздік педагогтерінің 
тәжірибесі, балалар-
дың құқықтарын қорғау 
жөніндегі халықаралық 
тәжірибе туралы жария-
ланымдар, бала құқықта-
рын қорғау тетіктері мен 
оқытудың заманауи тех-
нологиялары ұсыныла-
ды.

Білім берудің негізгі 
деңгейлерінің (мектепке 
дейінгі, орта, оның ішін-
де қосымша және инклю-
зивті, арнаулы орта) пе-
дагогтері; ата-аналар; 
жалпы білім беретін мек-
тептердің (оның ішінде 
ерекше білім беру қа-
жеттіліктері бар бала-
лар, гимназиялардың, 
лицейлердің оқушыла-
ры; колледждердің және 
ТжКБ өзге де ұйымдары-
ның студенттері – біздің 
мақсатты оқырмандар 
аудиториямыз болып та-
былады.

Журналдың басты 
ерекшелігі – оның муль-
титақырыптық сипаты. 
Оның беттерінде тақы-
рыптардың кең ауқымы 
қарастырылады: бала-
лардың, жасөспірімдер 
мен жастардың көше-
дегі, интернеттегі қа-
уіпсіздігі (киберқорғау), 
оқыту мен тәрбиелеу 
әдістемелері, жеке даму 
мен өсу психология-
сы; балалардың әртүр-
лі даму деңгейіндегі 
(физикалық, психоэмо-
ционалды және интел-
лектуалдық) жеке ерек-

Развивающий, инте-
рактивный, мультиме-
дийный цифровой жур-
нал на государственном 
и русском языках, в кото-
ром будет представлен 
опыт лучших педагогов 
страны, публикации о 
международном опыте 
по защите прав детей, 
механизмы защиты прав 
ребенка, современные 
технологии обучения. 

Наша целевая чи-
тательская аудитория 
– педагоги основных 
уровней образования 
(дошкольное, среднее, 
в том числе дополни-
тельное и инклюзивное, 
среднеспециальное); ро-
дители; учащиеся обще-
образовательных школ 
(в том числе для детей с 
особыми образователь-
ными потребностями), 
гимназий, лицеев; сту-
денты колледжей и иных 
организаций ТиПО.

Основная отличи-
тельная особенность 
нашего журнала – его 
мультитематичность. 
На его страницах будет 
освещаться широкий 
спектр тем: от безопас-
ности детей, подростков 
и юношества на улице 
и в интернете (киберза-
щита) до методик обуче-
ния и воспитания и пси-
хологии личностного 
развития и роста; базо-
вые аспекты возрастной 
психологии с акцентом 
на индивидуальные осо-
бенности детей разного 
уровня развития (физи-
ческого, психоэмоцио-
нального и интеллекту-
ального), формирование 

Журналдың ба-
сты ерекшелігі – 
оның мульти-
тақырыптық си-
паты. 
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Бұл сіз әрқашан баланың айтқанын істей-
сіз дегенді білдірмейді. Өз қалауыңды 
түзету, олардан бас тарту деген емес. Тү-
зету –  өз қалауың бойынша үлкендермен 
келісу. Қалауыңнан бас тарту дегеніміз –  
ата-ананың еркіне бағыну арқылы өз 
қалауың мен сезімдеріңді басу. Баланы 
өзіңізге бағындыра отырып, оның еркін 
басып тастау деген сөз. Өз қалауың мен 
еркіңді түзете білу – ынтымақтастық, өз 
еркіне бағындыру – мойынсұну.

Позитивті тәрбиенің мақсаты – бала-
ларда мойынсұнушылыққа емес, ынты-
мақтастыққа деген бейімділікті дамыту. 
Ата-ананың ессіз соңынан еру –зиянды 
үрдіс. Мойынсұнғыш балалар тек бұй-
рықтарды орындайды, олар ойламайды, 
сезінбейді, үдеріске қатыспайды. Ынты-
мақтастыққа бейім балалар кез келген 
өзара әрекеттесуге қатысады, бұл олар-
дың дамуына ықпал етеді. Бастапқыдағы 
балалардың негізгі ұстанымы – ата-анала-
рына қуаныш сыйлау ниеті. Позитивті тәр-
бие әдістері бұл көзқарасты күшейтеді, 
нәтижесінде балалар ата-аналардың еркі 
мен тілектерін орындауға дайын болады. 
Үлкендерге бағыну үрдісін теңестіру үшін 
балаға кез келген нәрсемен келіспеуге 
және қарсы тұруға мүмкіндік беру керек. 
Егер баланың мұндай мүмкіндігі бол-
маса, онда жасөспірім кезеңінде ол се-
бепсіз бүлікшілдік үрдісін көрсетеді. Ба-
ланың ата-анасының еркіне қарсы тұруға 
және олармен ынтымақтасуға мүмкіндігі 
болған кезде, ол өзінің «Менін» сезініп, 
бүлік шығармайды. Жыныстық жетілу 
кезінде ол бәрібір де ата-анасынан ал-
шақтайды, бірақ сонымен бірге қажетті 
сүйіспеншілік пен қолдау алу үшін оларға 
жүгінеді.

Позитивті тәрбие сонымен бірге жоға-
рыда қарастырылған қағидаларды өз 
уақытында үйренбеген жасөспірімдер-
мен ортақ тіл табуды қарастырады. Жақсы 
әке немесе ана болу және балаларыңыз-
ды толық ынтымақтастыққа шабыттанды-
ру ешқашан кеш емес.

 Сіз кез келген жастан бастап позитивті 
тәрбиенің бес қағидасын қолдана ала-
сыз. Олар кез келген жағдайда балаға 
әсерін сақтауға, толыққанды қарым-қа-
тынас пен ынтымақтастыққа қол жеткізу-
ге және ондағы ең жақсы қасиеттерді оя-
туға көмектеседі.

услышаны, а это само по себе склоняет к 
сотрудничеству без подавления при этом 
своего истинного существа. Корректи-
ровать свои желания не то же самое, что 
отступать от них. Откорректировать – зна-
чит привести их в согласие с желаниями 
старших. Отступаться – значит подавлять 
свои желания и чувства, подчиняясь воле 
родителей. Подчиняя ребенка, вы ломае-
те его волю. Умение корректировать свою 
волю и желания – сотрудничество, подчи-
нение своей воли – покорность. Цель по-
зитивного воспитания – развить в детях 
склонность к сотрудничеству, а не к по-
корности. Бездумно следовать за родите-
лями – нездоровая тенденция. Покорные 
дети просто выполняют распоряжения, 
они не думают, не чувствуют, не участвуют 
в процессе. Дети, склонные к сотрудниче-
ству, участвуют в любом взаимодействии, 
что способствует их развитию. В детях 
изначальна заложена базовая установ-
ка – глубоко в душе они хотят доставлять 
радость родителям. Методы позитивного 
воспитания усиливают данную установку, 
и в результате дети охотнее следуют воле 
и желаниям родителей. Чтобы сбаланси-
ровать эту склонность уступать старшим, 
необходимо дать ребенку возможность не 
соглашаться со всем подряд и сопротив-
ляться. Если у ребенка нет такой возмож-
ности, то в подростковый период у него 
проявляется тенденция к беспричинному 
бунтарству. Когда у ребенка есть возмож-
ность противиться воле родителей и при 
этом сотрудничать с ними, он приобретает 
здоровое чувство собственного «Я» и не 
испытывает потребности бунтовать. В пе-
риод полового созревания он все равно 
отдалится от родителей, но при этом будет 
то и дело обращаться к ним, чтобы полу-
чить необходимую любовь и поддержку.

Позитивное воспитание также рассма-
тривает возможность найти общий язык 
с подростками, которые в свое время не 
усвоили рассмотренные выше принципы. 
Никогда не поздно стать хорошим отцом 
или матерью и вдохновить своих детей на 
полноценное сотрудничество. 

Применять пять принципов позитив-
ного воспитания можно с любого воз-
раста. Они в любом случае помогут вам 
сохранить влияние на ребенка, добиться 
более полноценного общения и сотруд-
ничества, а также пробудить в нем наи-
лучшие качества.
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ҰСЫНЫМДАР КІТАПХАНАСЫ
БИБЛИОТЕКА РЕКОМЕНДАЦИЙ

Джон Готтман – PhD докторы, 
әлемге әйгілі психолог, Ва-
шингтон университетінің 
құрметті психология про-
фессоры, Готтман институ-

тының негізін қалаушы. 50 жылдан асатын 
тәжірибесінде доктор Готтман психоло-
гияның ғылым ретінде дамуына айтар-
лықтай әсер еткен отбасылық қатынастар 
саласында көптеген жаңалықтар ашты. 
Ол өзінің зерттеулері үшін,  соның ішінде 
Ұлттық психикалық денсаулық институты 
теоретик және практик ретіндегі ерекше 
ғылыми мансабы үшін беделді марапат-
тарға ие болды. 200-ден астам ғылыми 
мақала мен 40 кітаптың авторы, олардың 
ішінде «Баланың эмоционалды интел-
лектісі», «Баламен сынау», «Әйел. Сыйлық 
жиынтығы» және т. б.

Тәжірибелі отбасылық психология ма-
маны Джон Готтман біз «дұрыс» деп са-
найтын мінез-құлық стереотиптері бала-
ның эмоционалды интеллектінің қалып-
тасуына ықпал етпейтінін анық көрсетеді. 
Ол өз еңбектерінде баланы және оның 
мінез-құлқының мотивтерін жақсы түсіну-
ге көмектесетін, эмоцияларды өзі түсі-
нетін тілде талқылауға және оны жағым-
сыз эмоциялармен, ауыр жағдайлармен 
және проблемалармен күресуге үйретуге, 
сондай-ақ оның дамуының барлық кезең-
дерінде баламен тығыз қарым-қатына-
сты сақтауға негіз қалайтын эмоционал-
ды тәрбиенің бес қадамы туралы айтады. 
Ата-аналар балаларына эмоционалды 

Джон Готтман – доктор наук, 
известный во всем мире пси-
холог, Почетный профессор 
психологии Вашингтонско-
го университета, основатель 

Института Готтмана. За более чем 50 лет 
практики доктор Готтман сделал множество 
открытий в области семейных отношений, 
оказавших значительное влияние на разви-
тие психологии как науки. За свои исследо-
вания он был удостоен престижных наград, 
в том числе Национального института пси-
хического здоровья за выдающуюся науч-
ную карьеру теоретика и практика. Автор 
более 200 научных статей и 40 книг, среди 
которых «Эмоциональный интеллект ребен-
ка», «Испытание ребенком», «Женщина. По-
дарочный комплект» и др.

Опытный специалист по семейной пси-
хологии Джон Готтман наглядно показыва-
ет, что те стереотипы поведения, которые 
мы привыкли считать «правильными», не 
способствуют становлению эмоционально-
го интеллекта ребенка. В своих работах он 
рассказывает о пяти шагах эмоционально-
го воспитания, которые помогут лучше по-
нимать ребенка и мотивы его поведения, 
позволят обсуждать эмоции на понятном 
ему языке и научить его справляться с нега-
тивными эмоциями, тяжелыми ситуациями 
и проблемами, а также заложат основу для 
поддержания близких отношений с ребен-
ком на всех этапах его развития. Родители 
должны узнать о более эффективных спосо-
бах обучения своих детей основам эмоцио-

ОҚУҒА КЕҢЕС 
БЕРЕМІЗ

СОВЕТУЕМ 
ПРОЧИТАТЬ
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Мемлекеттік және 
орыс тілдеріндегі да-
мытушы, интерактивті, 
мультимедиялық цифр-
лық журналда еліміздің 
үздік педагогтерінің 
тәжірибесі, балалар-
дың құқықтарын қорғау 
жөніндегі халықаралық 
тәжірибе туралы жария-
ланымдар, бала құқықта-
рын қорғау тетіктері мен 
оқытудың заманауи тех-
нологиялары ұсыныла-
ды.

Білім берудің негізгі 
деңгейлерінің (мектепке 
дейінгі, орта, оның ішін-
де қосымша және инклю-
зивті, арнаулы орта) пе-
дагогтері; ата-аналар; 
жалпы білім беретін мек-
тептердің (оның ішінде 
ерекше білім беру қа-
жеттіліктері бар бала-
лар, гимназиялардың, 
лицейлердің оқушыла-
ры; колледждердің және 
ТжКБ өзге де ұйымдары-
ның студенттері – біздің 
мақсатты оқырмандар 
аудиториямыз болып та-
былады.

Журналдың басты 
ерекшелігі – оның муль-
титақырыптық сипаты. 
Оның беттерінде тақы-
рыптардың кең ауқымы 
қарастырылады: бала-
лардың, жасөспірімдер 
мен жастардың көше-
дегі, интернеттегі қа-
уіпсіздігі (киберқорғау), 
оқыту мен тәрбиелеу 
әдістемелері, жеке даму 
мен өсу психология-
сы; балалардың әртүр-
лі даму деңгейіндегі 
(физикалық, психоэмо-
ционалды және интел-
лектуалдық) жеке ерек-

Развивающий, инте-
рактивный, мультиме-
дийный цифровой жур-
нал на государственном 
и русском языках, в кото-
ром будет представлен 
опыт лучших педагогов 
страны, публикации о 
международном опыте 
по защите прав детей, 
механизмы защиты прав 
ребенка, современные 
технологии обучения. 

Наша целевая чи-
тательская аудитория 
– педагоги основных 
уровней образования 
(дошкольное, среднее, 
в том числе дополни-
тельное и инклюзивное, 
среднеспециальное); ро-
дители; учащиеся обще-
образовательных школ 
(в том числе для детей с 
особыми образователь-
ными потребностями), 
гимназий, лицеев; сту-
денты колледжей и иных 
организаций ТиПО.

Основная отличи-
тельная особенность 
нашего журнала – его 
мультитематичность. 
На его страницах будет 
освещаться широкий 
спектр тем: от безопас-
ности детей, подростков 
и юношества на улице 
и в интернете (киберза-
щита) до методик обуче-
ния и воспитания и пси-
хологии личностного 
развития и роста; базо-
вые аспекты возрастной 
психологии с акцентом 
на индивидуальные осо-
бенности детей разного 
уровня развития (физи-
ческого, психоэмоцио-
нального и интеллекту-
ального), формирование 

Журналдың ба-
сты ерекшелігі – 
оның мульти-
тақырыптық си-
паты. 
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және әлеуметтік өмір негіздерін үйретудің 
тиімді жолдары туралы білуі керек. 

Мүмкін эмоционалды тәрбие қазіргідей 
ешқашан қажет болған емес шығар. Стати-
стиканы қарастырайық. Соңғы бірнеше он-
жылдықта жасөспірімдер арасындағы кісі 
өлтіру төрт есе, суицид үш есе, зорлау екі 
есеге өсті. Балалардың жүйкесі жұқарып, 
ашуланшақ, тұйық, жалғыз, импульсивті 
және тентек болды…

Мұның бәрі – біздің қоғамда болған еле-
улі өзгерістердің нәтижесі. Жаңа экономи-
калық шындықтар ата-аналарды алдыңғы 
көбірек жұмыс істеуге мәжбүр етеді және 
балалармен бірге өткізетін бос уақыттары 
азаяды. Отбасылардың көбі туыстарынан 
алыс жерде тұрады, кішкентай балалардың 
ата-аналары балаларына көшеде ойнауға 
рұқсат беруден қорқады. Балалар құрдаста-
рымен ойнаудың орнына теледидар неме-
се компьютер экранының алдында көбірек 
уақыт өткізеді.

Бірақ адамзат дамуының ұзақ тарихын-
да балалар негізгі эмоциялармен танысып, 
ата-аналарынан, туыстарынан, көршілері-
нен және басқа балалармен импровиза-
цияланған ойындардан әлеуметтік дағды-
ларға ие болды.

Эмоционалды дамудың негіздерін үй-
рену мүмкіндігінің болмауы жағымсыз 
салдарға әкеледі. Дәлелдер көрсеткен-

нальной и социальной жизни. 
«Возможно, эмоциональное воспитание 

никогда еще не было столь необходимым. 
Давайте посмотрим на статистику. За послед-
ние несколько десятилетий число убийств 
среди подростков увеличилось в четыре 
раза, количество самоубийств – в три раза, 
удвоилось количество изнасилований. Дети 
стали нервными и раздражительными, угрю-
мыми и капризными, подавленными и оди-
нокими, импульсивными и непослушными…

Все это – результат значительных изме-
нений, происшедших в нашем обществе. 
Новые экономические реалии вынуждают 
родителей работать больше, чем предыду-
щие поколения, и у них остается меньше 
свободного времени, которое можно прове-
сти с детьми, нежели с ними проводили их 
собственные родители. Все большее коли-
чество семей проживает вдали от своих род-
ственников, часто в районах, где родители 
маленьких детей боятся позволить им играть 
на улицах, не говоря уже о том, чтобы зайти к 
соседям. Вместо того чтобы играть со свер-
стниками, дети проводят все больше време-
ни перед экраном телевизора или компью-
тера.

Но в течение всей долгой истории раз-
вития человечества дети знакомились с ос-
новными эмоциями и получали социальные 
навыки от своих родителей, родственников, 
соседей и из импровизированных игр с дру-
гими детьми.

Отсутствие возможности научиться осно-
вам эмоционального развития приводит к 
неблагоприятным последствиям. Факты сви-
детельствуют, что у девочек неспособность 
различать чувства тревоги и голода в буду-
щем приводит к беспорядочному питанию, а 
те, кто в ранние годы не научился контроли-
ровать свои порывы, имеют большой шанс 
забеременеть в подростковом возрасте. Для 
мальчиков импульсивность в ранние годы 
может означать повышенный риск вступле-
ния на путь преступлений и насилия. Не-
способность детей справиться с тревогой и 
депрессией увеличивает вероятность злоу-
потребления наркотиками или алкоголем…

Удивительно, но большая часть популяр-
ных советов родителям игнорирует мир эмо-
ций. Они опираются на теории воспитания, 
где большее внимание уделяется проступ-
кам и игнорируются чувства, которые как 
раз и служат их побудительной причиной. 
Однако конечная цель воспитания детей 
состоит не в том, чтобы воспитать послуш-
ного и сговорчивого ребенка. Большинство 
родителей хочет для своих детей гораздо 
большего: воспитать высоконравственных и 

Зерттеу барысында мен бұл үшін бір махаббат 
жеткіліксіз екенін білдім. Тәрбиенің құпиясы ата-а-
налардың балаларымен эмоционалды сәттердегі 
қарым-қатынасында екен. Өкінішке орай, сүйіспен-
шілікке толы және қамқор ата-аналардың эмоция-
ларына (өздеріне және балаларына) деген көзқа-
рас баламен қорқыныш, ашулану немесе қатты 
қайғыру кезінде қарым-қатынас жасау жолында 
орын алады. Бұл кемшілікті эмоционалды тәрбиенің 
негізгі дағдыларын игеру арқылы жоюға болады.

Балаларды сәтті тәрбиелеудің кілтін күрделі теория-
лардан, отбасылық ережелерден немесе шатастыра-
тын мінез-құлық формулаларынан емес, эмпатия мен 
түсіністік арқылы көрінетін балаңызға деген сүйіспен-
шіліктің терең сезімінен іздеу керек. Жақсы ата-ана 
сіздің жүрегіңізден басталады және сіздің балаларыңыз 
қатты эмоцияларды: ашу, реніш немесе қорқынышты 
бастан өткерген кезде жалғасады. Бұл шынымен маңы-
зды болған кезде қолдау көрсетуден тұрады…
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дей, қыздарда болашақта мазасыздық пен 
аштық сезімдерін ажырата алмау ретсіз 
тамақтануға әкеледі, ал алғашқы жылда-
ры импульстарын басқаруды үйренбеген-
дердің жасөспірім кезінде жүкті болу мүм-
кіндігі жоғары. Ер балалар үшін алғашқы 
жылдардағы импульсивтілік қылмыс пен 
зорлық-зомбылық жолына түсу қаупінің 
жоғарылауын білдіруі мүмкін. Балалардың 
мазасыздық пен депрессияны жеңе алма-
уы есірткіні немесе алкогольді теріс пайда-
лану мүмкіндігін арттырады…

Бір қызығы, ата-аналарға арналған та-
нымал кеңестердің көпшілігі эмоциялар 
әлемін елемейді. Олар ата-аналық теори-
яларға сүйенеді, мұнда теріс қылықтарға 
көбірек көңіл бөлінеді және олардың қоз-
дырғышы ретінде қызмет ететін сезімдер 
ескерілмейді. Алайда, ата-ана тәрбиесінің 
түпкі мақсаты мойынсұнғыш және ай-
тқанға келісетін баланы тәрбиелеу емес. 
Ата-аналардың көпшілігі балаларына көп 
нәрсені тілейді: оларды қоғамға үлес қоса-
тын, өз таңдауын жасауға жеткілікті күшке 
ие, өз таланттарын пайдаланатын, өмірді 
және ол ұсынатын ләззаттарды жақсы 
көретін, достары бар, сәтті неке құратын 
және өздері жақсы ата-ана болатын адам 
етіп тәрбиелеу.

Мен мұқият жоспарланған зертханалық 
эксперименттер арқылы отбасыларды ег-
жей-тегжейлі зерттедім және балалардың 
одан әрі дамуын бақыладым. Он жылдық 
зерттеулерден кейін балалары басқаларға 
қарағанда жақсы дамыған ата-аналар то-
бын тапты. Бұл балалар қатты эмоцияларды 
бастан өткергенде, олардың ата-аналары 
мен эмоционалды тәрбие деп атаған бес 
қарапайым нәрсені жасаған екен.

Эмоционалды тәрбие – бұл эмоцио-
налды байланыстарды құруға көмекте-
сетін әрекеттер тізбегі. Ата-аналар бала-
ларына жанашырлық танытып, жағымсыз 
сезімдермен (ашу, қайғы, қорқыныш және 
т.б.) күресуге көмектескенде, олар өзара 
сенім мен сүйіспеншілік тудырады. Отбасы 
құндылықтарын ұстану мен адамгершілік 
адамдарды тәрбиелеудің негізі отбасы мү-
шелері арасындағы эмоционалды өзара 
әрекеттесу болып табылады.

Зерттеу барысында біз ата-аналардың 
көпшілігі екі санаттың біріне жататынын 
анықтадық: 
	 балаларды өз сезімдерін басқаруға 

үйрету; 
	 мұны жасамайтындар.
Эмоцияны басқаруға үйрететін ата-ана-

ларды мен эмоционалды тәрбиешілер деп 
атаймын. Спорттық жаттықтырушылар си-

ответственных людей, которые вносят вклад 
в жизнь общества, обладают достаточной си-
лой, чтобы делать свой собственный выбор, 
используют свои таланты, любят жизнь и те 
удовольствия, которые она предлагает, име-
ют друзей, заключают удачные браки и сами 
становятся хорошими родителями.

Я подробно изучал семьи с помощью 
тщательно спланированных лабораторных 
экспериментов и наблюдал за дальнейшим 
развитием детей. После десяти лет исследо-
ваний обнаружил группу родителей, дети ко-
торых развивались лучше других. Оказалось, 
что когда эти дети испытывали сильные эмо-
ции, их родители делали пять очень простых 
вещей, которые я и назвал эмоциональным 
воспитанием.

Эмоциональное воспитание – это после-
довательность действий, которая помогает 
создавать эмоциональные связи. Когда ро-
дители сочувствуют своим детям и помогают 
справиться с негативными чувствами (гнев, 
печаль, страх и др.), они создают взаимное 
доверие и привязанность. Основой привер-
женности ценностям семьи и воспитания 
нравственных людей являются эмоциональ-
ные взаимодействия между членами семьи. 

ҰСЫНЫМДАР КІТАПХАНАСЫ
БИБЛИОТЕКА РЕКОМЕНДАЦИЙ

В ходе своих исследований я обнаружил, что од-
ной любви для этого мало. Оказалось, секрет вос-
питания состоит в том, как родители общаются 
со своими детьми в эмоциональные моменты.  
К сожалению, часто бывает, что отношение к эмо-
циям (своим и своих детей) любящих и заботливых 
родителей встает на пути к общению с ребенком, 
когда тот испытывает страх, или злится, или сильно 
опечален. Этот недостаток можно устранить путем 
приобретения базовых навыков эмоционального 
воспитания.

Ключ к успешному воспитанию детей стоит искать 
не в сложных теориях, семейных правилах или за-
путанных формулах поведения, а в глубочайшем 
чувстве любви и привязанности к своему ребен-
ку, которое проявляется через сопереживание и 
понимание. Хорошее воспитание начинается в ва-
шем сердце и продолжается в те моменты, когда 
ваши дети переживают сильные эмоции: расстра-
иваются, злятся или испытывают страх. Оно заклю-
чается в оказании поддержки тогда, когда это дей-
ствительно важно… 



4

Мемлекеттік және 
орыс тілдеріндегі да-
мытушы, интерактивті, 
мультимедиялық цифр-
лық журналда еліміздің 
үздік педагогтерінің 
тәжірибесі, балалар-
дың құқықтарын қорғау 
жөніндегі халықаралық 
тәжірибе туралы жария-
ланымдар, бала құқықта-
рын қорғау тетіктері мен 
оқытудың заманауи тех-
нологиялары ұсыныла-
ды.

Білім берудің негізгі 
деңгейлерінің (мектепке 
дейінгі, орта, оның ішін-
де қосымша және инклю-
зивті, арнаулы орта) пе-
дагогтері; ата-аналар; 
жалпы білім беретін мек-
тептердің (оның ішінде 
ерекше білім беру қа-
жеттіліктері бар бала-
лар, гимназиялардың, 
лицейлердің оқушыла-
ры; колледждердің және 
ТжКБ өзге де ұйымдары-
ның студенттері – біздің 
мақсатты оқырмандар 
аудиториямыз болып та-
былады.

Журналдың басты 
ерекшелігі – оның муль-
титақырыптық сипаты. 
Оның беттерінде тақы-
рыптардың кең ауқымы 
қарастырылады: бала-
лардың, жасөспірімдер 
мен жастардың көше-
дегі, интернеттегі қа-
уіпсіздігі (киберқорғау), 
оқыту мен тәрбиелеу 
әдістемелері, жеке даму 
мен өсу психология-
сы; балалардың әртүр-
лі даму деңгейіндегі 
(физикалық, психоэмо-
ционалды және интел-
лектуалдық) жеке ерек-

Развивающий, инте-
рактивный, мультиме-
дийный цифровой жур-
нал на государственном 
и русском языках, в кото-
ром будет представлен 
опыт лучших педагогов 
страны, публикации о 
международном опыте 
по защите прав детей, 
механизмы защиты прав 
ребенка, современные 
технологии обучения. 

Наша целевая чи-
тательская аудитория 
– педагоги основных 
уровней образования 
(дошкольное, среднее, 
в том числе дополни-
тельное и инклюзивное, 
среднеспециальное); ро-
дители; учащиеся обще-
образовательных школ 
(в том числе для детей с 
особыми образователь-
ными потребностями), 
гимназий, лицеев; сту-
денты колледжей и иных 
организаций ТиПО.

Основная отличи-
тельная особенность 
нашего журнала – его 
мультитематичность. 
На его страницах будет 
освещаться широкий 
спектр тем: от безопас-
ности детей, подростков 
и юношества на улице 
и в интернете (киберза-
щита) до методик обуче-
ния и воспитания и пси-
хологии личностного 
развития и роста; базо-
вые аспекты возрастной 
психологии с акцентом 
на индивидуальные осо-
бенности детей разного 
уровня развития (физи-
ческого, психоэмоцио-
нального и интеллекту-
ального), формирование 

Журналдың ба-
сты ерекшелігі – 
оның мульти-
тақырыптық си-
паты. 
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яқты, олар балаларына шарықтау мен құл-
дырауды жеңе білуге үйретеді, жағымсыз 
эмоцияларын білдіруге мүмкіндік береді. 
Олар мұны өмір фактісі ретінде қабылдай-
ды және эмоционалды сәттерді балаларға 
өмірлік маңызды сабақтарды үйрету және 
олармен жақын қарым-қатынас орнату 
үшін пайдаланады…

Балаларында эмоционалды интеллект 
дамыта алмайтын ата-аналардың арасында 
мен үш түрді атап өттім.
•	 Бас тартатын: балаларының жағымсыз 

эмоцияларына мән бермейді, оларды 
елемейді немесе ұсақ-түйек деп санай-
ды.

•	 Мақұлдамайтындар: жағымсыз эмоция-
ларды көрсеткені үшін сынға алынады, 
сөгіс беруі немесе тіпті жазалауы мүм-
кін.

•	 Араласпайтындар: балаларының эмо-
цияларын қабылдайды, эмпатия жа-
сайды, бірақ проблемаларды шешудің 
жолдарын ұсынбайды.

Ата-аналары эмоционалды тәрбиені қол-
данатын Балалардың денсаулығы мықты, 
оқу үлгерімі жоғары, мінез-құлық пробле-
малары аз, жағымсыз сезімдер аз, басқаша 
айтқанда, эмоционалды интеллект жоғары.

Эмоционалды тәрбие балаларды от-
басылық қатынастардың кең таралған 
дағдарысының зиянды әсерінен – ерлі-за-
йыптылардың қақтығыстары мен ажыра-
суларынан қорғай алады. Қазіргі некенің 
жартысынан көбі ажырасумен аяқталатын-
дығын ескере отырып, миллиондаған бала-
ларға отбасының бұзылуына байланысты 

В ходе исследований мы обнаружили, что 
большинство родителей относятся к одной 
из двух категорий: 
	 учат детей управлять своими чув-

ствами; 
	 не делают этого.
Родителей, которые учат управлять эмо-

циями, я называю эмоциональными воспи-
тателями. Подобно спортивным тренерам, 
они учат своих детей умению справляться 
со взлетами и падениями, разрешают им 
выражать свои отрицательные эмоции. Они 
принимают это как факт жизни и используют 
эмоциональные моменты, чтобы научить де-
тей важным жизненным урокам и построить 
с ними более близкие отношения…

Среди родителей, которые не могут раз-
вить у своих детей эмоциональный интел-
лект, я выделил три типа.
•	 Отвергающие: не придают значения не-

гативным эмоциям своих детей, игнори-
руют их или считают пустяком.

•	 Неодобряющие: критикуют за проявле-
ние отрицательных эмоций, могут сде-
лать выговор или даже наказать.

•	 Невмешивающиеся: принимают эмоции 
своих детей, сопереживают, но не пред-
лагают пути решения проблем.

Дети, чьи родители используют эмоцио- 
нальное воспитание, имеют более крепкое 
здоровье, более высокую успеваемость, 
меньше проблем с поведением, испытыва-
ют меньше негативных чувств, иными сло-
вами, у них более высокий эмоциональный 
интеллект.

Эмоциональное воспитание может защи-
тить детей даже от вредного влияния все 
шире распространяющегося кризиса семей-
ных отношений – от супружеских конфликтов 
и разводов. Учитывая тот факт, что более по-
ловины современных браков заканчивается 
разводами, миллионам детей угрожают про-
блемы, связанные с распадом семьи: низкая 
успеваемость, неприятие другими детьми, 
депрессии, болезни, антиобщественное по-
ведение и т. д. Аналогичные проблемы воз-
никают у детей конфликтующих родителей, 
даже если те не развелись… 

Эмоциональное воспитание, безусловно, 
может помочь детям вырасти более здоро-
выми и успешными, но оно ни в коем случае 
не является панацеей от серьезных проблем 
семейной жизни, которые требуют помо-
щи психотерапевта. Семейная жизнь не об-
ходится без конфликтов. Тем не менее, как 
только вы начнете использовать этот подход, 
то почувствуете себя ближе к своим детям, а 
близость и уважение к членам своей семьи 
помогают легче переносить возникающие 
проблемы.

Эмоционалды тәрбие үдерісі әдетте 
бес кезеңнен тұрады.
Ата-аналар:
1.	 баланың қандай эмоцияны сезінетінін түсінеді;
2.	 эмоцияларды жақындасу мүмкіндігі деп санайды;
3.	 баланың сезімдерін жанашырлықпен тыңдайды 

және мойындайды;
4.	 балаға эмоцияны білдіретін сөздерді табуға 

көмектеседі;
5.	 баламен бірге шекараны белгілей отырып, мәсе-

лені шешу стратегияларын зерттейді.

Зиянды және бұзылған неке эпидемиясы балалар 
мен жасөспірімдердің девиантты және агрессивті 
мінез құлқының көбеюіне әкеледі…
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проблемалар қауіп төндіреді: үлгерімнің 
төмендігі, басқа балалардың қабылдамауы, 
депрессия, ауру, қоғамға жат мінез-құлық 
және т. б. осыған ұқсас мәселелер ата-ана-
лардың балаларында, тіпті ажыраспаған 
болса да туындайды…

Эмоционалды тәрбие, әрине, балалар-
дың сау және табысты болуына көмектеседі, 
бірақ бұл психотерапевттің көмегін қажет 
ететін отбасылық өмірдің күрделі мәселе-
леріне арналған панацея емес. Отбасылық 
өмір қақтығыстарсыз болмайды. Дегенмен, 
сіз бұл тәсілді қолдана бастағаннан кей-
ін, сіз өзіңізді балаларыңызға жақынырақ 
сезінесіз және отбасы мүшелеріне деген 
жақындық пен құрмет туындайтын мәселе-
лерге оңай төтеп беруге көмектеседі.

Сонымен, эмоционалды тәрбие тәртіптің 
жоқтығын білдірмейді. Сіздің ата-ана мәр-
тебеңіз сізге қатал болуға мүмкіндік береді. 
Егер сіз балаларыңыздың қателесіп жатқа-
нын немесе қандай да бір жұмысты орын-
дағысы келмейтінін көрсеңіз, оларға ескер-
ту жасай аласыз. 

Ата-әжелер, мұғалімдер және басқа ере-
сектер эмоционалды тәрбиешілер бола 
алады, бірақ ата-аналардың жағдайы ерек-
ше, өйткені олар бала үшін ережелерді бел-
гілейді және қиын жағдайларда онымен 
бірге болады…

Эмоционалды тәрбие эволюциялық 
қадам ретінде. Біз балалардың сезімдерін 
жоғалту дәстүрін мұра етіп алдық, өйткені 
балалар ересектерге қарағанда жас, ұтым-
ды емес, тәжірибесі мен билігі аз. Бірақ 
соңғы жылдары біз балалардың психоло-
гиясы мен отбасылардың әлеуметтік мінез 
– құлқын әлдеқайда жақсы түсіне бастадық 
және нәтижесінде тәрбиенің авторитарлық 
стилінен неғұрлым қайырымды стиліне 
көштік. 

Бірақ бізге әлі үйренетін нәрсе көп және 
біз тәрбие эволюциясындағы келесі қа-
дамға дайынбыз. Отбасылық психология 
зертханасында жұмыс істей отырып, біз 
балалар мен ата-аналар арасындағы сала-
уатты эмоционалды қарым-қатынастың ар-
тықшылықтарын бағалай алдық. Біз ата-а-
налар мен балалар арасындағы қарым-қа-
тынас олардың жүйке жүйесіне және эмо-
ционалды денсаулық сапасына, ерлі-зай-
ыптылардың неке сапасы оның балалары-
ның әл-ауқатына әсер ететінін анықтап, ба-
ланың эмоционалды интеллектінің дамуы 
ата-аналардың өз сезімдерін білу қабілеті-
не негізделеді деген тұжырымға келдік.

И наконец, эмоциональное воспитание не 
означает отсутствия дисциплины. Ваш роди-
тельский статус позволяет вам быть строгим. 
Если вы видите, что ваши дети делают ошиб-
ки или не хотят выполнять какую-то работу, 
можете сделать им замечание. 

Эмоциональными воспитателями могут 
быть бабушки и дедушки, учителя и другие 
взрослые, но родители находятся в приви-
легированном положении, ведь именно они 
устанавливают правила, по которым будет 
играть ребенок, и именно они будут с ним 
рядом в трудных ситуациях…

Эмоциональное воспитание как эволю-
ционный шаг. Мы унаследовали традицию 
сбрасывать со счетов детские чувства просто 
потому, что дети моложе, менее рациональ-
ны, у них мало опыта и меньше власти, чем у 
взрослых. Но за последние годы мы стали го-
раздо лучше понимать детскую психологию 
и социальное поведение семей и в резуль-
тате совершили переход от авторитарного 
(«розги пожалеешь – ребенка испортишь») к 
более отзывчивому стилю воспитания. 

Но нам еще есть к чему стремиться, и мы 
готовы сделать следующий шаг в эволюции 
воспитания. Работая в лаборатории семей-
ной психологии, нам удалось оценить преи-
мущества здорового эмоционального обще-
ния между детьми и родителями. Мы выяс-
нили, что: взаимодействие родителей и де-
тей влияет на их нервную систему, а значит, и 
на эмоциональное здоровье; качество брака 
семейной пары отражается на благополучии 
ее детей; и наконец, пришли к выводу, что в 
основе развития эмоционального интеллек-
та ребенка лежит способность родителей 
осознавать свои собственные чувства.

ҰСЫНЫМДАР КІТАПХАНАСЫ
БИБЛИОТЕКА РЕКОМЕНДАЦИЙ

Процесс эмоционального воспитания, 
как правило, состоит из пяти этапов.
Родители:
1.	 понимают, какую эмоцию испытывает ребенок;
2.	 считают эмоции возможностью для сближения;
3.	 сочувственно выслушивают и признают чувства 

ребенка;
4.	 помогают ребенку найти слова для обозначе-

ния эмоции, которую он испытывает;
5.	 вместе с ребенком изучают стратегии решения 

проблемы, одновременно устанавливая границы.

Эпидемия нездоровых и распадающихся браков 
вызывает увеличение случаев девиантного и агрес-
сивного поведения детей и подростков…
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Мемлекеттік және 
орыс тілдеріндегі да-
мытушы, интерактивті, 
мультимедиялық цифр-
лық журналда еліміздің 
үздік педагогтерінің 
тәжірибесі, балалар-
дың құқықтарын қорғау 
жөніндегі халықаралық 
тәжірибе туралы жария-
ланымдар, бала құқықта-
рын қорғау тетіктері мен 
оқытудың заманауи тех-
нологиялары ұсыныла-
ды.

Білім берудің негізгі 
деңгейлерінің (мектепке 
дейінгі, орта, оның ішін-
де қосымша және инклю-
зивті, арнаулы орта) пе-
дагогтері; ата-аналар; 
жалпы білім беретін мек-
тептердің (оның ішінде 
ерекше білім беру қа-
жеттіліктері бар бала-
лар, гимназиялардың, 
лицейлердің оқушыла-
ры; колледждердің және 
ТжКБ өзге де ұйымдары-
ның студенттері – біздің 
мақсатты оқырмандар 
аудиториямыз болып та-
былады.

Журналдың басты 
ерекшелігі – оның муль-
титақырыптық сипаты. 
Оның беттерінде тақы-
рыптардың кең ауқымы 
қарастырылады: бала-
лардың, жасөспірімдер 
мен жастардың көше-
дегі, интернеттегі қа-
уіпсіздігі (киберқорғау), 
оқыту мен тәрбиелеу 
әдістемелері, жеке даму 
мен өсу психология-
сы; балалардың әртүр-
лі даму деңгейіндегі 
(физикалық, психоэмо-
ционалды және интел-
лектуалдық) жеке ерек-

Развивающий, инте-
рактивный, мультиме-
дийный цифровой жур-
нал на государственном 
и русском языках, в кото-
ром будет представлен 
опыт лучших педагогов 
страны, публикации о 
международном опыте 
по защите прав детей, 
механизмы защиты прав 
ребенка, современные 
технологии обучения. 

Наша целевая чи-
тательская аудитория 
– педагоги основных 
уровней образования 
(дошкольное, среднее, 
в том числе дополни-
тельное и инклюзивное, 
среднеспециальное); ро-
дители; учащиеся обще-
образовательных школ 
(в том числе для детей с 
особыми образователь-
ными потребностями), 
гимназий, лицеев; сту-
денты колледжей и иных 
организаций ТиПО.

Основная отличи-
тельная особенность 
нашего журнала – его 
мультитематичность. 
На его страницах будет 
освещаться широкий 
спектр тем: от безопас-
ности детей, подростков 
и юношества на улице 
и в интернете (киберза-
щита) до методик обуче-
ния и воспитания и пси-
хологии личностного 
развития и роста; базо-
вые аспекты возрастной 
психологии с акцентом 
на индивидуальные осо-
бенности детей разного 
уровня развития (физи-
ческого, психоэмоцио-
нального и интеллекту-
ального), формирование 

Журналдың ба-
сты ерекшелігі – 
оның мульти-
тақырыптық си-
паты. 
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КУЛИНАРНЫЕ 
МАСТЕР-КЛАССЫ

YouTube: кулинарные каналы для 
детей

На YouTube есть множество каналов, 
посвященных кулинарии для детей, где 
можно найти простые и увлекательные 
рецепты. Дети могут учиться готовить, 
следуя пошаговым инструкциям.

ТВОРЧЕСКИЕ 
МАСТЕР-КЛАССЫ

Skillshare: творческие курсы
Skillshare предлагает разнообраз-

ные уроки по рисованию, живописи и 
другим видам творчества. Некоторые 
курсы бесплатны или доступны по под-
писке. Платформа идеальна для разви-
тия художественных навыков.

YouTube: рисование и творчество
На YouTube можно найти множество 

видеоуроков по рисованию и другим 
видам искусства. Дети могут следовать 
за инструкциями и создавать свои ше-
девры.

НАУЧНЫЕ ЭКСПЕРИМЕНТЫ
YouTube: научные эксперименты 

для детей
Видеоуроки показывают простые и 

безопасные эксперименты, которые 
можно проводить дома. Это отличный 
способ заинтересовать детей наукой.

ЧТЕНИЕ КНИГ ОНЛАЙН
Project Gutenberg: бесплатные элек-

тронные книги
Этот ресурс предлагает более 

60  000 бесплатных электронных 
книг, включая классические детские 
произведения. Легкий доступ и 
возможность читать на разных 
устройствах.

Libby
Приложение для чтения электрон-

ных и аудиокниг из местных библио-
тек. Просто нужно иметь библиотеч-
ный билет, чтобы получить доступ к 
множеству материалов.

АСПАЗДЫҚ ШЕБЕРЛІК 
САБАҚТАРЫ

YouTube: балаларға арналған аспаз-
дық арналар

YouTube-те балаларға арналған қара-
пайым және қызықты рецептер ұсыны-
латын көптеген арна бар. Балалар қа-
дамдық нұсқауларды орындау арқылы 
тамақ дайындауды үйрене алады.

ШЫҒАРМАШЫЛЫҚ ШЕБЕРЛІК 
САБАҚТАРЫ

Skillshare: шығармашылық курстар
Skillshare кескіндеме, кескіндеме 

және басқа да шығармашылық са-
бақтарды ұсынады. Кейбір курстар 
тегін немесе жазылым арқылы қол 
жетімді. Платформа көркемдік дағды-
ларды дамыту үшін өте қолайлы.

YouTube: сурет салу және шығар-
машылық

YouTub сайтында сурет салу және 
басқа да өнер түрлері бойынша көпте-
ген бейне оқулықтарды табуға болады. 
Балалар нұсқауларды орындай алады 
және өз туындыларын жасай алады.

ҒЫЛЫМИ ЭКСПЕРИМЕНТТЕР
YouTube: балаларға арналған 

ғылыми эксперименттер
бейне оқулықтар үйде жасауға 

болатын қарапайым және қауіпсіз 
эксперименттерді көрсетеді. Бұл 
балаларды ғылымға қызықтырудың 
тамаша тәсілі.

КІТАПТАРДЫ ОНЛАЙН ОҚУ
Project Gutenberg: тегін электронды 

кітаптар
Бұл ресурс классикалық балалар 

шығармаларын қоса алғанда, 
60 000-нан астам тегін электронды 
кітап ұсынады. Оңай қолжетімділік 
және әртүрлі құрылғылардан оқу 
мүмкіндігі.

Libby
Жергілікті кітапханалардан элек-

тронды және аудиокітаптарды оқуға 
арналған қосымша. Көптеген матери-
алдарға қол жеткізу үшін кітапхана би-
леті болуы керек.
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ИНТЕРНЕТ: ҚАЛАУЫ МЕН ҚЫЗЫҒУШЫЛЫҒЫ БОЙЫНША ТАҢДАУ
ИНТЕРНЕТ: ВЫБОР ПО ЖЕЛАНИЮ И ИНТЕРЕСАМ

ВИРТУАЛЬНЫЕ ЭКСКУРСИИ
Google Arts & Culture: виртуальные 

экскурсии
Платформа предлагает виртуальные 

туры по музеям, галереям и историче-
ским местам по всему миру. Дети мо-
гут исследовать и изучать искусство и 
культуру, не выходя из дома.

Зоопарки
Сан-Диегоский зоопарк предлага-

ет виртуальные экскурсии и прямые 
трансляции, где можно наблюдать за 
животными и узнавать о них больше.

ОБУЧЕНИЕ ЯЗЫКАМ
Duolingo
Это бесплатное приложение и веб-

сайт, предлагающие игры для изу-
чения языков. Уроки построены в 
игровой форме, что делает обучение 
эффективным и в то же время увлека-
тельным.

Babbel
Платформа предлагает курсы по не-

скольким языкам. Доступны бесплат-
ные пробные уроки. Хорошо подходит 
для детей, которые хотят учить языки в 
удобном формате.

ИГРЫ ДЛЯ РАЗВИТИЯ ЛОГИКИ
Lumosity
Платформа предлагает разнообраз-

ные игры для тренировки памяти, вни-
мания и логического мышления. Пер-
сонализированный подход помогает 
детям развивать свои навыки.

Brain Metrix
Сайт предлагает различные игры 

и тесты для тренировки интеллекта, 
включая задачи на память и логику.

ВИРТУАЛДЫ ЭКСКУРСИЯЛАР
Google Arts & Culture: виртуалды 

экскурсиялар
 Платформа бүкіл әлем бойынша 

мұражайларға, галереяларға және та-
рихи орындарға виртуалды турларды 
ұсынады. Балалар үйден шықпай-ақ 
өнер мен мәдениетті зерттеп, зерде-
лей алады.

Хайуанаттар бақтары: Virtual Zoo
Сан-Диего хайуанаттар бағы жа-

нуарларды көруге және олар туралы 
көбірек білуге болатын виртуалды 
экскурсиялар мен тікелей эфирлерді 
ұсынады.

ТІЛДЕРДІ ҮЙРЕТУ
Duolingo
Бұл тіл үйренуге арналған ойын-

дарды ұсынатын ақысыз бағдарлама 
және веб-сайт. Сабақтар ойын түрінде 
құрылады, бұл оқытуды тиімді және со-
нымен бірге қызықты етеді.

Babbel
 Платформа бірнеше тіл бойынша 

курстар ұсынады. Тегін сынақ сабақта-
ры бар. Ыңғайлы форматта тіл үйрен-
гісі келетін балалар үшін жақсы.

ЛОГИКАНЫ ДАМЫТУҒА 
АРНАЛҒАН ОЙЫНДАР

Lumosity
Платформа есте сақтау, зейін және 

логикалық ойлауға арналған әртүрлі 
ойындарды ұсынады. Жекелендірілген 
тәсіл балаларға өз дағдыларын дамы-
туға көмектеседі.

Brain Metrix
Сайт ақыл-ой жаттығуларына ар-

налған әртүрлі ойындар мен тестілерді 
ұсынады, соның ішінде есте сақтау 
және логикалық тапсырмалар.
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Мемлекеттік және 
орыс тілдеріндегі да-
мытушы, интерактивті, 
мультимедиялық цифр-
лық журналда еліміздің 
үздік педагогтерінің 
тәжірибесі, балалар-
дың құқықтарын қорғау 
жөніндегі халықаралық 
тәжірибе туралы жария-
ланымдар, бала құқықта-
рын қорғау тетіктері мен 
оқытудың заманауи тех-
нологиялары ұсыныла-
ды.

Білім берудің негізгі 
деңгейлерінің (мектепке 
дейінгі, орта, оның ішін-
де қосымша және инклю-
зивті, арнаулы орта) пе-
дагогтері; ата-аналар; 
жалпы білім беретін мек-
тептердің (оның ішінде 
ерекше білім беру қа-
жеттіліктері бар бала-
лар, гимназиялардың, 
лицейлердің оқушыла-
ры; колледждердің және 
ТжКБ өзге де ұйымдары-
ның студенттері – біздің 
мақсатты оқырмандар 
аудиториямыз болып та-
былады.

Журналдың басты 
ерекшелігі – оның муль-
титақырыптық сипаты. 
Оның беттерінде тақы-
рыптардың кең ауқымы 
қарастырылады: бала-
лардың, жасөспірімдер 
мен жастардың көше-
дегі, интернеттегі қа-
уіпсіздігі (киберқорғау), 
оқыту мен тәрбиелеу 
әдістемелері, жеке даму 
мен өсу психология-
сы; балалардың әртүр-
лі даму деңгейіндегі 
(физикалық, психоэмо-
ционалды және интел-
лектуалдық) жеке ерек-

Развивающий, инте-
рактивный, мультиме-
дийный цифровой жур-
нал на государственном 
и русском языках, в кото-
ром будет представлен 
опыт лучших педагогов 
страны, публикации о 
международном опыте 
по защите прав детей, 
механизмы защиты прав 
ребенка, современные 
технологии обучения. 

Наша целевая чи-
тательская аудитория 
– педагоги основных 
уровней образования 
(дошкольное, среднее, 
в том числе дополни-
тельное и инклюзивное, 
среднеспециальное); ро-
дители; учащиеся обще-
образовательных школ 
(в том числе для детей с 
особыми образователь-
ными потребностями), 
гимназий, лицеев; сту-
денты колледжей и иных 
организаций ТиПО.

Основная отличи-
тельная особенность 
нашего журнала – его 
мультитематичность. 
На его страницах будет 
освещаться широкий 
спектр тем: от безопас-
ности детей, подростков 
и юношества на улице 
и в интернете (киберза-
щита) до методик обуче-
ния и воспитания и пси-
хологии личностного 
развития и роста; базо-
вые аспекты возрастной 
психологии с акцентом 
на индивидуальные осо-
бенности детей разного 
уровня развития (физи-
ческого, психоэмоцио-
нального и интеллекту-
ального), формирование 

Журналдың ба-
сты ерекшелігі – 
оның мульти-
тақырыптық си-
паты. 
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КАРАОКЕ 
И МУЗЫКАЛЬНЫЕ ИГРЫ

Smule
Караоке-приложение, где дети могут 

петь любимые песни, записывать свои 
выступления и делиться ими с друзьями.

YouTube: караоке на YouTube
На YouTube множество караоке-

каналов с текстами песен, которые 
дети могут использовать для пения.

ОБУЧАЮЩИЕ ПОДКАСТЫ
Apple Podcasts: подкасты для детей
Платформа предлагает широкий 

выбор подкастов на различные темы, 
включая истории и научные факты, ин-
тересные для детей.

Spotify: детские подкасты
На Spotify есть раздел с подкастами 

для детей, где можно найти интерес-
ные и познавательные программы.

ДЕТСКИЕ БЛОГИ И САЙТЫ 
С ЗАДАНИЯМИ

Funology
Сайт предлагает идеи для развлече-

ний, игр, конкурсов и творчества. Здесь 
можно найти множество интересных 
активностей для детей.

Education.com
Ресурс предлагает множество обра-

зовательных игр, рабочих листов и за-
даний по различным предметам для 
детей разного возраста.

Все эти ресурсы помогут детям 
развлекаться и обучаться в интересной 
и увлекательной форме.

Education.com: 

КАРАОКЕ ЖӘНЕ МУЗЫКАЛЫҚ 
ОЙЫНДАР

Smule
 Караоке – балалар сүйікті әндерін 

айта алатын, қойылымдарын жазып, 
достарымен бөлісетін қосымша.

 YouTube: youtube-тегі караоке
 YouTube-те балалар ән айту үшін 

қолдана алатын ән мәтіндері бар көп-
теген караоке арналары бар.

ОҚЫТУ ПОДКАСТАРЫ
Apple Podcasts: балаларға арналған 

подкастар
 Платформа балаларға қызықты әң-

гімелер мен ғылыми фактілерді қоса 
алғанда, әртүрлі тақырыптар бойынша 
подкастардың кең таңдауын ұсынады.

Spotify: балалар подкастары
 Spotify-да балаларға арналған под-

кастары бар бөлім бар, онда қызықты 
және танымдық бағдарламаларды та-
буға болады.

БАЛАЛАР БЛОГТАРЫ МЕН 
ТАПСЫРМАЛАРЫ БАР САЙТТАР

Funology
 Сайт ойын-сауық, ойын, байқау және 

шығармашылық идеяларын ұсынады. 
Мұнда балаларға арналған көптеген 
қызықты әрекеттерді табуға болады.

Education.com
 Ресурс әртүрлі жастағы балаларға 

арналған әртүрлі пәндер бойынша 
көптеген білім беру ойындарын, жұ-
мыс парақтарын және тапсырмаларды 
ұсынады.

Барлық ресурстар балаларға көңілді 
және қызықты түрде білім алуға көмек-
теседі.
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особенность 
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ж
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м

ул
ь
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ч
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о
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Н
а его страницах будет 

освещ
аться 

ш
ирокий 

спектр тем
: от безопас-

ности детей, подростков 
и ю

нош
ества на улице 

и в интернете (киберза-
щ

ита) до м
етодик обуче-

ния и воспитания и пси-
хологии 

личностного 
развития и роста; базо-
вы

е аспекты
 возрастной 

психологии с акцентом
 

на индивидуальны
е осо-

бенности детей разного 
уровня развития (ф

изи-
ческого, 

психоэм
оцио-

нального и интеллекту-
ального), ф

орм
ирование 

Ж
урналды

ң 
ба-

ст
ы

 ерекш
елігі – 

оны
ң 

м
ульт

и-
т

ақы
ры

пт
ы

қ си-
пат

ы
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